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[bookmark: _GoBack]שאלות ותשובות למכרז מס' 49/14
הפעלת מוקד מידע ושירותים להורים לילדים השוהים במסגרות מוכרות

המועד האחרון להגשת הצעות נדחה ליום ראשון, א' כסלו התשע"ה-23.11.2014 עד השעה 12:00.

להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הכלכלה בהתייחס למכרז שבנדון.

יודגש כי התשובות המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.


שאלה מס' 1

סעיף 4.1

נודה לקבלת נתונים בדבר מוקד השירות שמפעיל את השירות כיום, לרבות נתונים המעידים ומציגים את כמות הנציגים בכל משמרת, התפלגות ומספר נציגים לפי שעות פעילות, התפלגות שיחות, זמני שיחה, התפלגות דוברי שפות בכל משמרת, אחוז שיחות שלא קיבלו מענה, SLA מפורט, תק' שיא/ עומס וכו'.
בנוסף לכך, נודה לקבלת נתונים ברזולוציה של עומסים על פני השעות ביממה (כמות שיחות בשעת העומס המרבית).
בנוסף, נבקש לדעת מהו משך הזמן הממוצע הנדרש לכל פעולה במוקד השירות (ביחס לכל סעיף בתמחור הפרויקט – נספח ו' למכרז).

תשובה
כל היקפי הפעילות ביחס לשנים עברו שיפורטו להלן נמסרים לידיעה בלבד, ואינם מהווים התחייבות לגבי היקפי הפעילות בתקופת ההתקשרות לפי מכרז זה. היקפי הפעילות במהלך תקופת ההתקשרות עפ"י מכרז זה  עשויים להשתנות בהתאם לצרכי המשרד. עפ"י הצפי, יחול גידול משמעותי במספר הילדים במערכת בשנים 2015-2016.
תקופת העומס-  מופיעה בעמוד 95 במכרז.
ככלל משמרת בוקר היא משעה 8:00-16:00  ומשמרת ערב היא בין השעות 16:00-22:00 במוקד הקיים מועסקים בממוצע כ- 180-200 נציגים (במוקד הטלפוני  ובבק אופיס) וניוד כוח האדם נעשה על פי העומס. כפי העולה מהמכרז- יש צפי כי היקפי העבודה יגדלו בתקופת ההתקשרות נשוא המכרז דנן.

בשעות הערב, ימי שישי וערבי חג המוקד יפעיל שירות מענה קולי, 
משמרת ערב :  ככלל אין שיחות נכנסות והנציגים עוסקים בעיקר בשיחות  יוצאות (מסירת מידע להורים, חזרה לשיחות מיורטות וננטשות) במידה ויידרש לכך. 

התפלגות שיחות :בממוצע ישנן כ- 2500 שיחות נכנסות ביום . העומס מתפזר  על פני  כל שעות הפעילות במשמרת הבוקר באופן שווה פחות או יותר  זמני שיחה : בממוצע  לאורך השנה בין 8-13  דקות . 
 דוברי שפות: ישנה חובה בשעות הבוקר (שעות המענה הטלפוני ) כי יהיה  נציג אחד לפחות בכל אחת מהשפות הבאות : ערבית , רוסית ואמהרית. אין חובה שהנציג יהיה בטלפונייה ויתכן שיהיה בבק אופיס. במהלך תק' ההתקשרות מכח המכרז הקודם לרוב דרישה של נציג אחד דובר כל שפה זרה הספיקה על מנת לעמוד בזמני המענה הנדרשים.
 אחוז שיחות שלא קיבלו מענה בממוצע : ׁ(קרי ננטשות וירוטים) 
עמד על 15% 10%- .

משך הזמן הנדרש לכל פעולה:  זמן ממוצע לפעולות המרכזיות של המוקד מופיע  בטבלה בעמוד 93 - 91 (נספח  ט"ז למכרז ), בו  מפורטים הזמנים לפעולות המרכזיות במוקד למכרז . 
 מצ"ב דוחות יומיים המפרטים  את כל הפעולות  המתבצעות במוקד במשמרת  לשנה"ל תשע"ד להמחשה בלבד.  















שאלה מס' 2

סעיף 6.4.1

נבקש, כי חילוט ערבות ההצעה, כולה או חלקה, ייעשה לאחר מתן הודעה מראש ובכתב של 14 יום למציע.

תשובה

אין שינוי בסעיף. המשרד יפעל מכח הוראות המכרז בסבירות ובהוגנות.

שאלה מס' 3

סעיף 7.6

נבקש לאפשר עמידה בתנאי הסעיף באופן שמכלול תנאי הסף יתקיים במציע ו/או בחברות שבשליטת חברת האם השולטת במציע.

תשובה

 לא מקובל. אין שינוי בתנאי הסף הקבועים במכרז. 

שאלה מס' 4

נספח ו' - סעיף 8.2 

אנא הבהרתכם, כי בעת חישוב הצעת המחיר, נוסחת החישוב תהיה ללא מע"מ, וזאת על מנת לא להעניק יתרון לגופים אשר לא מחויבים במע"מ.

תשובה

בהתאם להוראות התכ"ם והמכרז- הצעת המחיר תצוין בשקלים חדשים (כולל מע"מ ו/או כל מס אחר שעל עורך המכרז לשלם לזוכה), ההצעה תהיה מלאה, סופית ומוחלטת ותכלול את כל עלויות המציע לצורך אספקת השירותים, הישירות והעקיפות, כולל תשלומים בגין העסקת כוח אדם, תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות, הוצאות משרדיות, נסיעות וכו'.

שאלה מס' 5

סעיף 12.4

נבקש, כי הפיצוי המוסכם לא יוטל גם מקום בו העיכוב נובע מסיבות התלויות במשרד וכן מכל סיבה שאינה בשליטתו הסבירה של הספק (מעבר לכח עליון סטנדרטי). כמו כן, נבקש לקבוע גרייס/רף של אירועים שבגינם לא יוטל פיצוי מוסכם, כלומר כי הפיצוי לא יוטל מהאירוע הראשון. בנוסף, כמקובל במקרים כגון אלה, נבקש כי יקבע סכום של פיצוי מוסכם מירבי - בשיעור של 10% מהתמורה החודשית.
ישנם מדדים בטבלה שאינם בגדר הפרה מדוייקת וברורה שאיחור בצידה, ואין זה מוצדק כי יוטל בגינם פיצוי מוסכם - הכוונה לשורות 9, 11, 12 בטבלה. באופן מיוחד ביחס לשורה 12 - מדובר בקנס עונשי גבוה מאד שאינו סביר ומקובל ביחס להסכמים מסוג זה. ספק השירותים אינו אמור לבוא בנעלי המשרד לעניין פעילות המקצועית והעסקית, אלא לספק לו שירותים ובהתאם צריכה להיות אחריותו. להבנתנו, זהו נזק מרוחק שלפי הכללים הרגילים לא היה המשרד יכול לתבוע מהמציע אילולא נקבע הדבר כפיצוי מוסכם. נבקש למחוק שורה זאת ואת סכום הפיצוי המוסכם בגינה.

תשובה

לא יוטל פיצוי מוסכם במידה שיסתבר שהעיכוב נוסע מסיבות התלויות במשרד. סכום הפיצוי המוסכם ביחס לכל סעיף נקבע תוך יחס סביר לנזק שניתן לצפותו מראש לאור מאפייני השירותים. הסכומים, אם כן, הוגנים ועל כן לא יחול כל שינוי בנוסח הסעיף. 

שאלה מס' 6

נספח א'1 למכרז – תצהיר בדבר קיום חוקי עבודה ובדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

סעיף 1

יש לתקן את סעיף 1 לתצהיר כך שהמצהיר מצהיר שנותן השירותים קיים את כל חובותיו ולא המצהיר עצמו (מהנוסח עולה כאילו המצהיר עצמו הוא המעסיק של העובדים ולא נותן השירותים).

תשובה

ניתן לשנות את סעיף 1 לתצהיר שבנספח א'1 כדלקמן: "נותן השירותים קיים את כל חובותיו לרבות תשלום בשנה האחרונה, בשנת ______________, לכל 	עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עלי נותן השירותים, אם חלים עליו, (ולרבות החיקוקים המפורטים התוספת השנייה לחוק בית הדין לעבודה, תשכ"ט-1969 ששר הכלכלה ממונה על ביצועם, וכן חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995) ובכל מקרה נותן השירותים לא שילם פחות משכר          מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ונותן השירותים מתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל תקופת ההתקשרות.

שאלה מס' 7

נספח ו' למכרז- הצעת מחיר

נבקש להוסיף בסיפא של אישור עוה"ד "בצירוף חותמת המציע או שמו המודפס". האמור רלבנטי גם לאישור עוה"ד בנספח ט'1 התחייבות להעמדת ציוד, נספח י'1 אישור בדבר פרטי ההצעה הסודיים ולאימות החתימה בשולי ההסכם.

תשובה
אין שינוי בנוסח הנספחים (אשר חלקם כוללים ממילא  דרישה לחותמת התאגיד בעת החתימה בשולי התצהיר אך לא התייחסות לכך במסגרת אימות החתימה).
 
שאלה מס' 8

נספח ו' -סעיף 1 למכרז- חוברת ההצעה - א. כ"א מוצע

נודה להבהרתכם – לכמה עובדים ("ראשי התחומים והצוותים בתחום הבק אופיס") נדרש המציע לצרף קורות חיים בעת הגשת ההצעה למכרז?

תשובה
 בתנאי הסף יש לצרף קו"ח של מנהל הפרוייקט, ושאר קורות החיים המצויינים  . 
 אולם , בסעיף 8 למכרז , יינתן ניקוד  להיקף , איכות ורלוונטיות  הניסיון של מנהלי התחומים . בבק אופיס., וכן  טלפונייה(בטעות סופר נשכח )  . (שני מנהלי תחומים  מנהל תחום הכרה בצהרונים  ומנהלי צוותים אין צורך לצרף )
 
שאלה מס' 9

נספח ו' -סעיף 1 למכרז- חוברת ההצעה - א. כ"א מוצע - ז. מע' זיהוי דיבור

1. נודה לקבלת הסבר מפורט לדרישת שירות מענה קולי ממוכן באמצעות מע' זיהוי קולי (ASR).
2. כמו כן, נבקש אפיון ותרשים מסודר לתהליך ה- ASR הכולל, בין היתר: כמות ענפים, סוגי שאלות וכו'.
3. האם קיימת דרישה להקראת תשובה אוטו' Text-to-Speech? – נודה לקבלת אפיון ודרישות מפורטות.

תשובה

1. הסבת מערכת IVR קיימת לטכנולוגיית ASR לדוגמא כיום הקשת ת.ז. ילד, תאריך לידה . ניתן לחייג ל- IVR הקיים ולשמוע.
2. אין אפיון ותרשים. בכוונת המשרד להפעיל שירות זה בעתיד. הנ"ל איננו מתומחר. הבקשה כוללת בדיקה כללית האם למציע קיימת מערכת שכזו ויינתן ניקוד על כך בטבלת הניקוד.
3. לא בשלב ראשון.

שאלה מס' 10

נספח ז' למכרז – התחייבות למניעת ניגוד עניינים - רישא

בפתיח במקום " ואם אזכה במכרז ..." צריך להיות "ואם המציע יזכה במכרז ..."

תשובה

השינוי אפשרי.

שאלה מס' 11

נספח ז' למכרז – התחייבות למניעת ניגוד עניינים - סעיף 2, סעיף 9 וסעיף  10 לנספח 4 להסכם

ההגדרה של "עניין אחר" מנוסחת בצורה רחבה וגורפת ואינה מידתית או מעשית. נבקש לצמצם אותה רק למציע/מבצע עצמו, ולא לקרוביו או משפחתו ולהחיל רק על אחזקות המקנות שליטה. כמו כן, נבקש למחוק ההתייחסות לגבי לקוחות של המציע. המציע אינו יכול להתחייב על היעדר ניגוד עניינים אצל לקוחותיו, וממילא אין בידיו אינפורמציה מסוג זה בקשר ללקוחותיו.

תשובה

אין שינוי בנוסח הסעיפים והנספח. הגדרת ענין אחר הינה מידתית לאור מאפייני השירות הנדרש. 

שאלה מס' 12

נספח יא' למכרז – הסכם למתן שירותים - סעיף 3.4 להסכם

נבקש לקבוע כי גם במקרים של הפרה כאמור בסעיף תינתן לנותן השירותים התראה בכתב ושהות סבירה לתיקון ההפרה תיקון בטרם ביטול ההסכם.


תשובה

אין שינוי בסעיף. המשרד יפעל מכח הוראות המכרז בסבירות ובהוגנות.

שאלה מס' 13

סעיף 4.6 להסכם

1. לאור העובדה שלשינוי בתכולת השירותים ישנן השלכות נוספות מעבר לעלות הכלכלית, נבקש לקבוע כי שינוי בתכולת השירותים המפורטת בהסכם יבוצע עפ"י נוהל שינויים, כמפורט להלן: המשרד יעביר לנותן השירותים את דרישותיו לשינוי בכתב, ונותן השירותים יבחן דרישות אלה תוך פרק זמן קצוב בהיבט המחיר, לו"ז ויתר התחייבויותיו בהסכם, ובהתאם לכך יעביר למשרד הצעת מחיר בהתאם – ככל שהסכים לבצע שינויים כאמור. ויובהר: כל שינוי מהתכולה המוסכמת יעשה בתשלום נוסף בלבד. 
2. נבקש לקבל הבהרה באשר לקריטריונים לפיהם ייקבע מהו שינוי "שלא ישנה באופן משמעותי".

תשובה
אין שינוי בסעיף. המשרד יפעל מכח הוראות הסעיף בהסכם בסבירות ובהוגנות.


שאלה מס' 14

סעיף 7.3 להסכם

נותן השירותים מחוייב ל- SLA ולהבנתו יקבע את היקף כ"א שלו לפי החלטתו וימדד בגין עמידה ב- SLA ללא קשר להיקף כ"א, כך שלא ברור נושא קיזוז הסכומים היחסיים (כאשר ממילא לא משולמת תמורה לפי מפתח של מצבת כוח אדם). נודה להבהרה בעניין.

תשובה
הכוונה בסעיף הינה רק למצבת כח האדם הנדרשת בהתאם למכרז ולא למספר הנציגים.


שאלה מס' 15

סעיף 7.6 להסכם

הסנקציה המתאימה במקרה של אי עמידה של אחד מהעובדים בדרישות מקצועיות היא דרישה להחלפתו, ולא קביעה כי מדובר בהפרת הסכם מצד נותן השירותים, כפי שנקבע ממילא בסעיף 7.7 (זכות לדרוש החלפת עובד). נודה על תיקון הסעיף בהתאם.

תשובה


אין שינוי בסעיף. המשרד יפעל מכח הוראות הסעיף בהסכם בסבירות ובהוגנות ובהתאם לנסיבות.


שאלה מס' 16

סעיף 7.8 להסכם

עובדי הספק חתום על הסכם העסקה בנוסח המקובל אצל הספק ולא ברורה הדרישה בסעיף לעגן את זכויות המשרד בהסכם עימם. הספק מחוייב מול המשרד על פי ההסכם ביניהם. בהתאם, נבקש למחוק דרישה זו.

תשובה

הדרישה לא תימחק. ישנן מס' זכויות של המשרד מכח המכרז וההסכם אשר יש לעגן במסגרת התקשרויות נותן השירותים- לדוג' לעניין היעדר ניגוד עניינים וסודיות. 


שאלה מס' 17

סעיפים 8.1, 8.2 ו-8.3 להסכם

סעיפים אלו מהווים כפל פיצוי/שיפוי. אין זה סביר גם לחשב במקרה של תביעת יחסי עובד-מעביד את התמורה למפרע על פי הדרגה והדירוג וגם לקבל שיפוי על ההוצאות של המשרד במקרה כזה.  נבקש למחוק את סעיף 8.1 ולהסתפק במחוייבות הספק על פי סעיף 8.2 לשפות את המשרד במקרה של קביעת יחסי עובד מעביד בין עובדי הספק למשרד. סעיף 8.1 הינו סעיף שמתאים להתקשרות כקבלן עצמאי חלף העסקה כעובד. 
לגבי חובת השיפוי נבקש לקבוע כי היא תיכנס לתוקפה עם מתן פס"ד חלוט וסופי של ערכאה שיפוטית מוסמכת שאין עליו עיכוב ביצוע, בכפוף לכך שהמשרד נתן לספק הודעה מיידית על כל תביעה ו/או דרישה כאמור, העביר לספק את השליטה הבלעדית בניהול ההגנה ו/או מו"מ לפשרה, סייע לספק ככל שנדרש על ידו באופן סביר ולא התפשר בכל תביעה ו/או דרישה כאמור ללא קבלת הסכמת הספק לכך מראש ובכתב.  

תשובה

אין שינוי בנוסח הסעיף. המשרד יממש זכויותיו מכח המכרז וההסכם בסבירות והגינות.

שאלה מס' 18

סעיפים 10.1.2, 10.1.3 ו- 19.2 להסכם

נבקש להבהיר כי הגישה תהיה רק לחלקים המתייחסים לשירותים נשוא המכרז, בכפוף להתחייבות המשרד ו/או מי מטעמו לשמירה על סודיות ואבטחת מידע. 
לגבי סעיף 10.1.2 נבקש בנוסף כי החומר שיועמד לעיון המשרד יהיה חומר הקיים אצל נותן השירותים.

תשובה

ס' 10 כולו עוסק בפיקוח על ביצוע השירותים וההתחייבויות המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם בלבד. המשרד ישמור על המידע בהתאם לכללי אבטחת המידע הנהוגים במשרד. נותן השירותים יידרש להעביר רק חומר הקיים אצלו.

שאלה מס' 19

סעיף 12.2 להסכם

נבקש כי גם אם המדדים שליליים לא יופחת התשלום כלומר לא תהיה הצמדה שלילית.
12.2.4 לא ברור - זהו הסכם שירותים ולא הסכם לאספקת טובין. נבקש למחוק ס"ק זה שכן בסעיף 12.3 מפורטים מועדי ביצוע ההצמדה.

תשובה

הצמדה תעשה לכל כיוון גם חיובי וגם שלילי.
ביצוע ההצמדה יהיה במועד קבלת החשבונית


שאלה מס' 20

סעיפים 14 ו- 21.1.1 להסכם 

נבקש לקבוע כי קיזוז ייעשה בהתראה של 14 ימים מראש ובכתב לספק. עוד נבקש כי יקוזזו סכומים קצובים מכוח הסכם זה בלבד.

תשובה

אין שינוי בנוסח הסעיף. המשרד יממש זכויותיו מכח ההסכם בסבירות ובהוגנות.
שאלה מס' 21

סעיף 15.1 להסכם

1. לאחר המילים "ישא באחריות" נבקש להוסיף "עפ"י דין"; 
2. נבקש למחוק את המילים "מכל סיבה שהיא". אחריותו של נותן השירותים צריכה לחול ביחס למעשה או מחדל שנגרמו על ידו ו/או ע"י מי מטעמו, שבוצעו בניגוד לדין או תוך הפרת ההסכם. 
3. נבקש להבהיר כי בכל הקשור לרכוש, הכוונה היא לרכוש מוחשי. 
4. לאחר המילה "ישירה" נבקש להוסיף "ממעשה או מחדל של נותן השירותים". נבקש למחוק את המילים "או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה".

תשובה

אין שינוי בנוסח הסעיף. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות במימוש זכויותיו מכח ההסכם.





שאלה מס' 22

סעיף 15.1.1 להסכם

להבנתנו, אין זה סביר לדרוש מנותן השירותים לשאת באחריות בגין נזק שלפחות בחלקו המשרד אחראי לו על פי הוראות הדין (כגון עקב רשלנות של המשרד ו/או מי מטעמו). כל צד צריך לשאת באחריות עפ"י דין לנזקי גוף ו/או רכוש מוחשי. נבקש לתקן הסעיף בהתאם.

תשובה

אין שינוי בנוסח הסעיף. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות במימוש זכויותיו מכח ההסכם.
שאלה מס' 23

סעיף 15.1.2 להסכם

1. נבקש להבהיר כי חובת השיפוי תחול ביחס לנזקים שנגרמו כתוצאה ממעשה או מחדל של נותן השירותים או מי מטעמו, ואשר הוא אחראי עליהם עפ"י דין (ראו גם הערתינו ביחס לסעיף 15.1 לעיל). 
2. כמו כן, חובת השיפוי תחול בכפוף למתן פס"ד חלוט וסופי שביצועו לא עוכב של ערכאה שיפוטית מוסמכת, ובלבד שהמשרד הודיע לנותן השירותים באופן מיידי על כל תביעה ו/או דרישה כאמור, העביר לנותן השירותים את השליטה הבלעדית בניהול ההגנה ו/או מו"מ לפשרה, סייע לנותן השירותים ככל שנדרש על ידו באופן סביר ולא התפשר בכל תביעה ו/או דרישה כאמור ללא הסכמת נותן השירותים לכך מראש ובכתב. 
3. נבקש למחוק את המילים "מכל סיבה שהיא". כמו כן, נבקש למחוק את המילים "או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה" ולרשום במקומה "ממעשה או מחדל של נותן השירותים אשר בוצעו בניגוד לדין או תוך הפרת ההסכם". 
4. נבקש להוסיף, כמקובל, הוראות בדבר הגבלת אחריות נותן השירותים, לפיהן על אף האמור בכל מקום אחר, נותן השירותים ו/או מי מטעמו יישא באחריות לנזק ישיר בלבד ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף או תוצאתי שייגרם למשרד ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה ורווח, אובדן נתונים, שחזור תוכנות ו/או עלויות השבתה ו/או פגיעה במוניטין. בכל מקרה, גבול אחריות נותן השירותים לפיצוי בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לנותן השירותים על פי ההסכם במהלך 12 החודשים אשר קדמו לתביעה. הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת, למעט בגין נזק לגוף ולרכוש מוחשי.

תשובה
אין שינוי בנוסח הסעיף. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות במימוש זכויותיו מכח ההסכם.


שאלה מס' 24

סעיפים 17.1, 17.2, 17.3 ו-18.5 להסכם

במסגרת הסכם זה לא יוכנו תוצרים ייעודים עבור המשרד, אלא נותן השירותים יעשה שימוש במתודולוגיות והניסיון שלו ובטמפלטים של נוהלים וכו' קנייניים של נותן השירותים. על כן, נבקש להחריג בעלות בקניין רוחני קודם של נותן השירותים וכן בעלות במתודולוגיות, נהלי עבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, know-how, תבניות מסמכים וכו' אשר לא פותחו ע"י נותן השירותים באופן ייעודי עבור המשרד במסגרת מכרז זה, אשר יישארו בבעלות נותן השירותים והמשרד יקבל בהם זכות שימוש בלבד.

תשובה

ייתכן שבמסגרת ההסכם יוכנו תוצרים ייעודיים עבור המשרד. הסעיף חל רק על " תוצרים שהוכנו במסגרת מתן השירותים נשואי הסכם זה, לרבות כל תוצאה או מידע שייאסף, יווצר ויגובש ע"י נותן השירותים בקשר להסכם זה" ועל כן, השאלה והבקשה שבה מיותרות.

שאלה מס' 25

סעיף 17.4 להסכם

ובלבד שהם קיימים אצל נותן השירותים.

תשובה

על נותן השירותים להימנע מלהוציא מחזקתו לגופים שלישיים חומרים הקשורים להסכם ולמכרז. מובן כי לא יידרש חומר שאינו קיים כלל.  

שאלה מס' 26

סעיף 17.6 להסכם

בנוסף על תנאי השיפוי המפורטים בהערותינו לסעיף 15.1.2 (2) לעיל הישימות גם כאן, נבקש להבהיר ביחס לתביעות שעילתן הפרת זכויות קניין רוחני בשירותים כי חובת השיפוי לא תחול על תביעה או הפרה הנובעות מ: (1) עמידתו של נותן השירותים בהוראות המשרד, (2) שימוש של נותן השירותים במידע, נתונים, תוכנה או ציוד שסופקו על ידי המשרד, (3) שינוי תוצרי השירותים שלא על ידי נותן השירותים, (4) תכני המידע שימסר לפונים למוקד.

תשובה
אין שינוי בנוסח הסעיף. מובן שעמידה בהוראות שניתנו ע"י הגורמים המוסמכים במשרד ושימוש של נותן השירותים במידע, נתונים, תוכנה או ציוד שסופקו על ידי המשרד (הכולל באופן טבעי העברת מידע לפונים למוקד)- לצורך מתן השירותים אינם מהווים הפרת זכויות קניין רוחני. המשרד יפעל בהגינות ובסבירות במימוש זכויותיו מכח ההסכם.


שאלה מס' 27

סעיף 18.1 להסכם - הואיל 4 לנספח 4 להסכם

נבקש להוסיף את החריגים המקובלים לחובת הסודיות, לפיהם חובת הסודיות לא תחול על מידע ש: (א) הינו או הפך להיות בנחלת הכלל; (ב) היה מצוי בחזקת נותן השירותים ו/או עובדיו קודם לגילוי ללא הפרת חובת שמירת סודיות; ו/או (ג) פותח ע"י נותן השירותים באופן עצמאי; ו/או (ד) נמסר לנותן השירותים ו/או לעובדיו ע"י צד ג' ללא הפרת חובת סודיות; ו/או (ה) מידע אשר ייווצר על ידי נותן השירותים במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה ואשר הינו ג'נרי, כללי (לרבות שיטות עבודה, מתודולוגיות, תבניות, know-how) ואינו מכיל נתונים ו/או מידע ייחודי למשרד ו/או (ו) מידע אשר גילויו נדרש עפ"י דין.

תשובה

אין שינוי בנוסח הסעיף. ההקפדה על שמירת הסודיות במסגרת מתן השירותים היא חשובה ביותר נוכח אופי השירות. בטרם כל גילוי מידע אשר ביחס אליו עולה חשש כי גילויו סותר את נוסח המכרז וההסכם- יש לפנות לקבלת אישור המשרד מראש ובכתב. מובן כי המשרד לא ימנע העברת מידע באופן שאינו סביר או הוגן- כפי חובותיו המנהליות. לגופם של דברים- השאלה ברובה מיותרת. הסעיף עוסק במידע,ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם 	נכסי הכלל ומבהיר כי המדובר במידע שיגיע לידי נותן השירותים, עובדיו או מי 	מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו ו/או בקשר עם 	המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו ו/או לאחר מכן.

שאלה מס' 28

סעיף 18.3 להסכם

נבקש להבהיר שהאמור בסעיף כפוף לכך שהוראות כאמור הינן סבירות והסדרים כאמור לא יטילו על נותן השירותים הוצאות נוספות.  בכל מקרה, ככל שישנם הסדרים מיוחדים או נוהלי עבודה מיוחדים לעניין שמירת סודיות, נבקש לקבלם מראש, לצורך תמחור ההצעה.

תשובה
 
 נכון להיום אלו הדרישות . במידה ותהייה בעתיד  חקיקה נוספת  בנושא , הדרישות תוצגנה . 
שאלה מס' 29

סעיף 19.3 להסכם

נבקש למחוק את הסיפא של הסעיף בקשר עם ויתור על טענה בדבר סודיות או חיסיון. דרישה לקבלת מסמכים כאמור תהיה כפופה לשמירת הסודיות בגינם מצד המשרד לאור טיב המידע המצוי בחומרים אלה. כמו כן, ביחס למידע המוגן לפי חוק הגנת הפרטיות, כגון מידע ביחס לשכר עובדים וכו', יתכן ובטרם מסירתו למשרד יהיה צורך לקבל את הסכמת העובד/בעל המידע.

תשובה

הבקשה אינה מאושרת. איו שינוי בנוסח הסעיף. 

שאלה מס' 30

סעיף 19.4 להסכם

ביחס למידע שהמצוי אצל צד שלישי - האמור יחול רק אם הצד השלישי הינו בשליטת נותן השירותים או ככל שהנ"ל ישתף פעולה.

תשובה

מדובר על מידע הקשור לביצוע ההסכם- על נותן השירותים ליידע צדדים שלישיים רלוונטיים בדבר השלכות אפשריות לגביהם נוכח הוראות המכרז וההסכם. 

שאלה מס' 31

סעיפים 21.1 ו- 21.2

1. לאחר המילים "חיוב מחיוביו" נבקש להוסיף "ולא תיקן את הטעון תיקון גם לאחר שניתנה לו שהות סבירה לכך מרגע קבלת התראה בכתב על כך מאת המשרד";
2.  נבקש להבהיר כי במקרה של ביצוע עצמי ע"י המשרד או מי מטעמו, המשרד יהיה אחראי באופן בלעדי לטיב/איכות העבודה שבוצעה, ולכל נזק שייגרם בעקבותיה. כמו כן, נבקש להבהיר כי נותן השירותים לא יישא בסכום כלשהוא מעבר להוצאות העודפות על הסכום שאמור היה להיות משולם לנותן השירותים בגין אותה עבודה, במגבלות תקרת האחריות המבוקשת לעיל.

תשובה

הבקשה אינה מאושרת- אין שינוי בנוסח הסעיף. 
שאלה מס' 32

סעיף 21.2 להסכם

נבקש למחוק את המילה "והעקיפות"; חובת הפיצוי תחול רק ביחס לנזקים שהוכחו.

תשובה
הבקשה אינה מאושרת- אין שינוי בנוסח הסעיף. 

שאלה מס' 33

סעיף 22.6 להסכם

נבקש כי חילוט הערבות ייעשה רק לאחר קבלת התראה על ידי נותן השירותים של 14 יום מראש ובכתב.

תשובה
אין שינוי בנוסח הסעיף. המשרד יממש זכויותיו בסבירות והגינות.

שאלה מס' 34

סעיפים 22.7 ו-22.10 להסכם

נבקש לקבוע כי הערבות תחולט רק במקרה של הפרה יסודית שלא תוקנה תוך זמן סביר לאחר קבלת התראה בכתב על כך מאת המשרד.  עוד נבקש לקבוע הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.

תשובה
אין שינוי בנוסח הסעיף. המשרד יממש זכויותיו בסבירות והגינות.


שאלה מס' 35

סעיף 22.9 להסכם

דרישה זו לחידוש ערבות אינה סבירה שכן משמעותה, בפועל, הינה המצאת ערבות שאינה מוגבלת בסכום. נבקש למחוק את הסעיף, בוודאי לאור סעדים אחרים הקיימים למשרד בהסכם.

תשובה
אין שינוי בנוסח הסעיף. המשרד יממש זכויותיו בסבירות והגינות.

שאלה מס' 36

נספח כז' - אבטחת מידע - סעיף 1

נבקש להחריג מהגדרת המידע הסודי את החריגים המקובלים לחובת הסודיות, לפיהם, חובת הסודיות לא תחול על מידע אשר: (א) היה או יהפך נחלת הכלל שלא עקב הפרה מצד נותן השירותים; (ב) היה מצוי בחזקת נותן השירותים ו/או עובדיו קודם לגילוי ללא חובת שמירת סודיות; (ג) פותח באופן עצמאי; (ד) נמסר לנותן השירותים ו/או לעובדיו ע"י צד ג' עצמאי ללא חובת סודיות; (ה) מידע אשר ייווצר על ידי נותן השירותים במסגרת מתן השירותים על פי המכרז ואשר הינו ג'נרי, כללי ואינו מכיל נתונים ו/או מידע ייחודי למשרד; (ו) מידע שגילויו נדרש עפ"י דין או צו שיפוטי.

תשובה
ראי/ה תשובה לשאלה מס' 27
שאלה מס' 37

נספח כז' - אבטחת מידע - סעיף 2.1 

בסיפא לגבי המילים "מערכת המידע של נותן השירותים תתמוך בדרישות החוק והתקנות לגבי אבטחת המידע" - זוהי דרישה כללית. נבקש כי המשרד יפרט מה בדיוק נדרש כדי שמחד ניתן יהיה לתמחר את הדרישה, ומאידך לא תהיה מחלוקת ביחס לרמת אבטחת המידע שמבוקשת על ידי המשרד ואופן יישומה.

תשובה

בהמשך המסמך של הנספח מפורטים בסעיפים 2.4 עד 2.12 אמצעי אבטחת מידע שעל המפעיל לנקוט.
	
שאלה מס' 38

נספח כז' - אבטחת מידע - סעיפים 2.8.1 ו-3.12.2 להסכם

לפי חוק המרשם הפלילי לא ניתן לדרוש מעובדים את הרישום הפלילי לגביהם.

תשובה

המשרד זכאי לקבל את המידע על ר"פ בהתאם לחוק הפלילי ותקנות השבים תשמ" א 1981, פרק ב' מסירת מידע לשם מכרז סעיף 8א ו-8ב וכל זאת לאחר חתימה של נותן השירותים מטעם הספק הזוכה על טופס הסכמה לבדיקת ר"פ.
בדיקה ר"פ  של נועדה לשם הרשאה גישה של נותן השירותים מטעם הספק למערכות המידע של משרד הכלכלה.

שאלה מס' 39


נספח כז' - אבטחת מידע - סעיף 2.12 
נבקש לחדד כי מדובר בסעיף על סעיפי המשנה שבו באירוע שבאחריות נותן השירותים.


תשובה

מקובל 
שאלה מס' 40

סעיף 4.14

נבקש לקבל הערכה למספר תיבות הדואר שהספק יידרש לרכוש.  

תשובה

אחת 

שאלה מס' 41

סעיף 5.1

60 יום הינו זמן היערכות לא ריאלי , מבקשים להאריך ל- 120 יום .

תשובה
אין שינוי בנוסח הסעיף. על הזוכה להיות ערוך לתחילת מתן השירותים תוך 60 יום ממועד ההודעה על הזכיה או מיום 1/04/2015 – המאוחר מבין השניים וזאת על מנת שהמשרד יוכל לפתוח את שנת הלימודים במועד.

שאלה מס' 42

סעיף 5.5

תקופת הודעה מוקדמת בת 30 יום לסיום התקשרות היא תקופה קצרה מאוד, נבקש  לשנות ל- 90 יום.

תשובה
אין שינוי בנוסח הסעיף. המשרד יממש את זכויותיו מכח הסעיף בסבירות והגינות. 

שאלה מס' 43

סעיף 7.7.1.2
מבקשים להוסיף גם הסמכה רשמית ברמת MCP.

תשובה
לא מאושר . אין שינוי בנוסח הסעיף . 


שאלה מס' 44

סעיף 8.2.6

לא ברור אופן חישוב מפל העלות, האם יינתן ציון עבור כל סעיף וסעיף בנפרד , או עבור ההצעה בכללותה ?
נודה  לכם אם תעבירו פירוט מדויק ו/או דוגמא לאופן ניקוד הצעת המחיר.

תשובה

הציון יינתן עבור כל סעיף בהצעת המחיר בנפרד וישוקלל בהתאם למשקלו המצוין בטופס הצעת המחיר בעת חישוב הניקוד הכולל עבור אמת המידה של המחיר. 
שאלה מס' 45

נספח ו' - סעיפים 39-40

בסעיף 2 בעמוד 39 נתבקשנו למלא את הצעת המחיר בספרות ובמילים, האם יש למלא את הצעת המחיר הכוללת לאחר סכום של כל הנושאים השונים כפי שמופיעים בנספח ו'? כלומר, האם הסכום אותו יש לרשום הוא בעצם סיכום של אומדן הכמויות מוכפל במחיר ליחידה כולל מע"מ של כל הנושאים השונים?
האם זה לא עומד בסתירה ביחס למשקולות שנקבעו על ידכם?

תשובה

אין צורך לתת הצעת מחיר בסכום אחד אלא רק לתמחר את הרכיבים הבודדים, אין צורך להכפיל 
שאלה מס' 46

סעיף 12.4, ס"ק 1

ראו שאלה לגבי סעיף 5.1, במידה ואינכם משנים את לוח הזמנים לבקשתנו, נבקשכם לבטל את סכום הקנס.

תשובה

אין שינוי בנוסח הסעיף. 

שאלה מס' 47

סעיף 12.4, ס"ק 3

בתקופות עומס צפויות כמויות רבות של שיחות ננטשות ויירוטים שלא ניתן לחזור אליהם בפרק זמן של עד 48 שעות.
לפיכך, אנו מבקשים להגדיר יעד שונה לפי תקופות עומס בשנה. 
מדובר בסעיף שהמשמעות הכספית שלו עלולה להיות מאות אלפי שקלים בשנה.

תשובה
פרק זמן של 48 שעות עבודה הוא סביר ביותר. על נותן השירותים להיערך לגיוס כח אדם אשר יוכל לבצע את השירותים בלו"חות הזמנים המפורטים במכרז. 

שאלה מס' 48

סעיף 12.4, ס"ק 8

הטיפול בפניות ציבור הינו טיפול מאוד מורכב, שלעיתים דורש חקירה מעמיקה ומשך טיפול ארוך יותר מהמוגדר בSLA. מאחר ומדובר במספר פניות רב , פוטנציאל הקנס הוא של מאות אלפי שקלים. מבקשים לשנות את הסכום ל- 100 ש"ח לאירוע.

תשובה
מניסיון המשרד, הזמן שהוגדר סביר ביותר.

שאלה מס' 49

סעיף 12.4, ס"ק 11

הסעיף כלשונו מאפשר לנציגי המשרד לעשות ככל העולה על רוחם, שהרי האם תלונה מוצדקת או שאינה מוצדקת הינה עניין סובייקטיבי, מבקשים להפחית משמעותית את גובה הקנס.

תשובה

המשרד יממש את זכויותיו בסבירות והגינות. 



שאלה מס' 50

סעיף 12.4, ס"ק 12

כבכל עבודה שמבוצעת קיים אחוז טעות אשר הוא בגדר הנורמה ונמצא בתוך שיעור התקן הנורמלי, אנו מבקשים לקבוע רף מינימלי של אחוז טעויות מתוך הטיפולים . להערכתו אחוז טעויות של עד 5% הינו בגדר הסביר ואף מייצג רמת מקצועיות נאותה. 
הקנס כפי שהוא מוגדר כיום יכול להגיע לאלפי שקלים למקרה ולכן לא פרופורציונלי. מבקשים לבחון מחדש את המנגנון.

תשובה

אין שינוי בנוסח הסעיף. המנגנון סביר. נדרשת רמת מקצועיות גבוהה.

שאלה מס' 51

סעיף 12.4, כללי

מבקשים להכניס סעיף אשר מגביל את גובה סך הקנסות המקסימאלי ל- 50,000 ש"ח  חודשי.

תשובה

הבקשה אינה מתקבלת. אין שינוי בנוסח הסעיף. 
שאלה מס' 52

נספח י"ד

בטבלה המרכזת את מערכות המידע שהמשרד מספק מופיעה ברשימה בין השאר גם מערכת IVR. אנו מבקשים להבהיר האם מערכת ה-  IVR נדרשת ע"י הספק או ע"י משרד הכלכלה. במידה ונדרשת מהספק האם יש צורך בפיתוח ממשקים למערכות משרד הכלכלה ועל חשבון מי. 
במידה והפיתוחים חלים על הספק, האם ניתן לקבל אומדן להיקף שעות פיתוח?

תשובה
 פיתוח  מערכת הivr   הינה על חשבון הספק לרבות הקלטות אולפן . הממשקים הם WEB SERVICE  שירותי מידע  ממערכות המידע של משרד הכלכלה . 

שאלה מס' 53

נספח ט"ו - סעיף 2.9 

אנחנו מבקשים להבין האם גורם אחד מבצע את כל הפעולות המפורטות בסעיף זה או שנדרשים כמה בעלי תפקידים.

תשובה
הפעולות יבוצעו על ידי שני אנשים שונים (זה במהות השירות ). 

שאלה מס' 54

נספח ט"ו - סעיף 2.51.1

קיימת סתירה לגבי משך טיפול.

תשובה
 נפלה טעות סופר . זה חמישה ימים ולא שלושה .
שאלה מס' 55

נספח ט"ו - סעיפים 2.44-2.51 

כפי שמתואר בסעיפים אלו , טיפול בפניות הציבור כולל מגוון פעולות רחב אשר אינן משולמות באופן מלא לספק.  
אנחנו מבקשים להוסיף סעיף תמחור ייעודי , אשר יאפשר לספק לטפל ע"פ הדרישות המוגדרות לרבות ה-SLA הקצר.

תשובה

 כל הפעולות אשר מבוצעות במסגרת המכרז מתומחרות במסגרת הצעת המחיר.

שאלה מס' 56

נספח י"ח - הפקת דוחות 

הדרישה לגישה מלאה מרחוק לבסיס הנתונים עלולה להיות בעייתית מבחינת אבטחת מידע, אנו מבקשים להגדיר בצורה יותר ספציפית מה נדרש.

תשובה

המשרד מעוניין לבצע גישה מרחוק לנתוני הטלפוניה  בלבד . וזאת ללא  תלות  בזכיין . 

שאלה מס' 57

נספח י"ט - סעיף 2.1.1

אנו מבקשים להוריד את הדרישה להקמת חדר תקשורת ייעודי בעלות גבוהה.

תשובה
הנ"ל נועד לצורך אבטחת מידע לוגית ופיזית . 

שאלה מס' 58

נספח י"ט - סעיף 2.1.3

אנו מבקשים לשנות את הדרישה ל- CAT 5E.

תשובה

 לא מאושר 

שאלה מס' 59

נספח י"ט - סעיף 2.2.1

נבקש לקבל הבהרה לשם מה צריך מערכת מתח נמוך והאם יש חובה לספק כזו אם אין בכך צורך?

תשובה

על הזוכה לבצע הכנות במוקד הכוללות: תשתיות תקשורת למחשבים וטלפוניה, חדר תקשורת ייעודי, בקרת כניסה למורשים, מצלמות ועוד והכול מוגדר תחת נושא הנקרא "מערכת מתח נמוך".


שאלה מס' 60

נספח י"ט - סעיף 5.6

מבקשים להוריד את הדרישה לאופיס בכל עמדה מכיוון שדרישה זו מייקרת משמעותית את הצעת המחיר .

תשובה
הדרישה לתחנות אופיס אינה הכרחית בשלב זה . אולם  בעתיד יכול  ותהייה דרישה  להתקנת אופיס במספר עמדות .
 
שאלה מס' 61

נספח י"ט - סעיף 5.6

אנו מבקשים לאפשר שמירה אצל ספק חיצוני העומד בדרישות המקובלות. 

תשובה

 מאושר, בכפוף לעמידת הספק החיצוני בדרישות מקבילות לדרישות המופיעות במכרז בנוסף, יש לצרף את הסכם ההתקשרות עם הספק החיצוני להצעה ולוודא זמינות  הקלטות בכל עת.
שאלה מס' 62

נספח כ' - סעיף 1, ס"ק 1.6

בכותרת הסעיף נכתב "מנהל פרויקט" אולם  בס"ק 1.6 ההתייחסות היא למנהל המוקד. האם הכוונה למנהל המוקד או מנהל הפרויקט ?

תשובה

 חד הם . (מנהל מוקד \מנהל פרוייקט )
שאלה מס' 63

נספח כ"ז - סעיף 2.5.2

נבקש  הבהרה לגבי מערכת שתמנע שינויים. האם הרשאות ברמת NTFS עונים על הדרישה?

תשובה

כן 
שאלה מס' 64

סעיף 2 - הגדרת המונח "בק אופיס" 

להבנתנו חלה טעות בהגדרת המונח "בק אופיס", שכן להגדרה זו ישנה השפעה על תנאי הסף, המפורט בסעיף 7.6.1. ההגדרה המפורטת בסעיף זה הינה מאוד ספציפית לנושא המכרז ואף מציע פוטנציאלי לא יכול לעמוד בה. אנו מבקשים להגדיר את המונח "בק אופיס" באופן כללי יותר. 

תשובה
ההפנייה הינה לרישא ההגדרה. קרי, מחלקה שעיקר פעילותה: קבלה, סריקה, הקלדה, מילוי נתונים מתוך המסמכים. 
שאלה מס' 65

סעיף 5.1 

לאור היקפו של המכרז, אנו מבקשים שמועד תחילת מתן השירותים יהיה לפחות 6 חודשים מיום קביעת הזוכה.

תשובה
לא מאושר. ראי/ה תשובה לשאלה מס' 41.
שאלה מס' 66

סעיף 7.8 

דרישתכם לבחינת אמות המידה לאיתנות פיננסית, באמצעות צירוף של הדוחות והמאזנים המבוקרים, אינה מקובלת במכרזים כגון דא ובכלל. בחברה פרטית הדוחות והמאזנים המבוקרים שלה אינם נחלת הכלל. לפיכך, נבקשכם להסתפק בחוות דעת רו"ח המבקר את החברה, באשר לפרמטרים המפורטים בנספח י"ב.

תשובה
לא מקובל, חישוב האיתנות הפיננסי ייעשה על ידי המשרד. על המציע לסמן אילו חלקים בהצעתו הינם סודיים. 

שאלה מס' 67

סעיף 8.1 (בחינת מדדי איכות) – פרמטר ראשון ב"מערכות טכנולוגיות" 

"חיבור המרכזיה ל – 2 מפ"אות שונות..". אנא הבהירו מהי כוונתכם.

תשובה
הכוונה שהמרכזייה תחובר לפחות לשני מפעילים פנים ארציים  כדוגמאת בזק/הוט/012/סלקום/אורנג' וכו'.. וזאת לצורך קבלת והוצאת שיחות אשר ישמשו גיבוי זה לזה.

שאלה מס' 68

סעיף 8.2.6 

אנא הבהירו, כי המונח "אומדן" בסעיף זה, מתייחס לאומדן הכמויות המפורט בנספח ו' (עמוד 40 למסמכי המכרז). הבהרה זו הינה חשובה, לאור העובדה כי המונח "אומדן" חוזר על עצמו בהקשר אחר לחלוטין בסעיף 8.4 בעמוד 17. אנו מניחים שמדובר בשני מינוחים שונים, אנא הבהרתכם.

תשובה

יש למחוק את המילים "ביחס לאומדן". הצעת המחיר הזולה ביותר בכל סעיף תקבל ניקוד מקסימאלי ויתר הצעות המחיר ינוקדו בהתאם לנוסחה. 
שאלה מס' 69

סעיף 12.4.2 

נבקשכם לאשר, כי בתקופות עומס בדירוג A , ממוצע ההמתנה יהיה 240 שניות בממוצע ואילו בתקופות עומס בדירוג B , ממוצע ההמתנה יהיה 120 שניות בממוצע. חשוב לציין כי בתקופות עומס, מדובר על עשרות עד מאות אלפי בקשות כך שכדי להתמודד על SLA כזה יש להעסיק כמות גדולה מאוד של עובדים לפרקי זמן קטנים. שיטת עבודה זאת אינה אפקטיבית וכלכלית לספק.

תשובה  

לא מאושר 
שאלה מס' 70

נספח ג' ערבות מכרז 

בנוסח הערבות יש לציין את מועד תחילת תוקף הערבות. אנא פרטו מהו המועד המבוקש.

תשובה

ערבות ביצוע תתבקש רק אם המציע יזכה מבמכרז ולאחר מכן יוגדרו לוחות הזמנים, ערבות מציע כפי שצויין במסמכי המכרז.
שאלה מס' 71

נספח ו' 

אנא אשרו כי המונח "הצעת המחיר המוצעת", המפורט בסעיף 8.2.6 בעמוד 17, הינו סכימה של כל המחירים המוצעים בכל השורות תחת הכותרת "מחיר בש"ח ליחידה כולל מע"מ" X  משקלם, שניתן באותה השורה. למען הבהירות, אנא תנו דוגמא לאופן קביעת העמלה המשוקללת.

תשובה

השאלה אינה ברורה- על המחיר להיות סופי- לא ברור לאיזו עמלה מתכוון השואל? 
ההשוואה בין ההצעות תעשה ביחס לכל אחד מהסעיפים בהצעת המחיר בנפרד. לאחר כל הצבה בנוסחה של כל אחת מההצעות ביחס לאותו סעיף- יערך חישוב הציון המשוקלל לאור המשקל- האחוז שניתן לכל סעיף כפי המפורט בטבלת הצעת המחיר. הניקוד הסופי באמת המידה יהיה חיבור כל הציונים בסעיפים.
 
שאלה מס' 72

סעיף 3ז' לנספח ו'1 

היכן ובאיזה אופן באה לידי ביטוי מערכת "זיהוי בדיבור"?

תשובה
כעת המערכת הינה בגדר מחשבה של המשרד.בעת הצורך,על המערכת לעבוד במקביל ל- IVR. מערכת ה- IVR שתעבוד במקביל,תשמש כגיבוי למערכת ה- ASR במידה והיא לא תצליח "להבין" את המתקשר.

שאלה מס' 73

נספח י"ד למכרז "אתר אינטרנט" 

בטבלה זו מפורט כי שירותי מידע (IVR, בירורי דרגה, סטטוס בקשה וכו') מסופקים ע"י המשרד. מאידך, בסעיף 1.3 לנספח ט"ו למכרז כתוב כי זהו שירות הנדרש ע"י הספק. אנא הבהרתכם.

תשובה
ראו תשובה לשאלה מס' 52 

שאלה מס' 74

סעיף 1.4.1 לנספח ט"ו למכרז 

האם המשרד יספק מנגנון למחיקה אוטומטית של שיחה ננטשת שקיבלה מענה בהתקשרות נוספת למוקד?

תשובה
נושא זה אמור להיות מטופל ע"י מערכת ה- CTI של הספק.

שאלה מס' 75

סעיף 2.4.1 לנספח ט"ו למכרז 

האם המשרד יספק את הכתובות למשלוח הערכה?

תשובה

 זו כתובת ת.ד. היעודית שיספק הזכיין. 

שאלה מס' 76

נספח ט"ז למכרז נושא: "עדכונים שוטפים, כולל דוחות בקרה" 

האם ניתן באופן דומה שבו ביצעתם הערכת דקות לפעולה (12 דקות), להעריך באופן לא מחייב לגבי הסעיפים הבאים המפורטים בטבלה זו: "קליטת ערכות הרשמה ידניות שנשלחו ע"י ההורים לתיבת דואר שתסופק ע"י הזוכה", "תוספת בגין קליטת ערכות רישום עבור אחים", "קליטת ערכות הרשמה שנשלחו לזוכה ע"י ההורים באמצעות טופס הרשמה מקוון", "הדפסת דפי יומני נוכחות", "טיפול ביומני נוכחות", "בקרה", "אישור הכרה בצהרון".

תשובה

הנתונים מופיעים  בטבלה בעמוד  93-94 למעט  טיפול בדף יומן  נוכחות:בממוצע 7 דקות. 
 בקרה – זמן טיפול כמו בערכה רגילה. 
אישור הכרה בצהרון: על פי קצב הגעת המיסמכים מהמפעיל התהליך כולו אורך  כ4-5 חודשים. אוגוסט  - ינואר . (2400 הכרות) 

שאלה מס' 77

נספח ט"ז למכרז– תקופות עומס חזויות במהלך תקופת ההתקשרות 

אנא העריכו באופן לא מחייב, מהו היחס בין A  (פעילות בהיקפים גדולים) ל – B (פעילות בהיקפים קטנים).

תשובה
 
בתקופת העומס  בין החודשים  מאי – פברואר- המסה  הגדולה של הערכות אמורה להיות מטופלת. החל מחודש פברואר  עד  מאי (פתיחת שנה חדשה), עוסקים בעיקר בקליטות מאוחרות של ערכות, השלמות מסמכים הדרושים לקבלת דרגה  וכן ביצוע מסיבי של טלפונים טלפונים להורים שטרם קיבלו דרגה עבור השנה הרלוונטית על מנת לוודא שהשלימו את כל המיסמכים.    
שאלה מס' 78

לאור היקפו ומורכבותו של המכרז, נבקש לאפשר סבב נוסף של שאלות הבהרה, וכן לדחות את מועד הגשת המכרז, על מנת שנוכל להגיש את הצעתנו המיטבית.

תשובה
על מנת שפתיחת השנה תיעשה באופן יעיל וללא תקלות- לא ניתן לדחות את המועדים. 
שאלה מס' 79

סעיף 3.6

נבקש לקיים סיור במוקד מידע ושירותים להורים לילדים השוהים במסגרות מוכרות של משרד הכלכלה הפועל כיום.

תשובה

המכרז מפורט דיו. 
שאלה מס' 80

סעיף 4.1.1

מוקד טלפוני יהיה פעיל לשיחות נכנסות בשעות 08:00-16:00 בימים א-ה. נבקש התייחסותכם לשעות הפעילות הנדרשות בשעות הערב, ימי שישי וערבי חג בהפעלת השירותים השונים המצוינים בסעיף.

תשובה

 שעות ערב – 16:22  , בק אופיס + שיחות יוצאות לננטשות ומיורטות . מה???? התכוונתם 16:00-22:00? נא להפנות לסעיף במכרז ולענות תשובה מלאה. 
 ימי שישי  וערבי חג , 8:13 : כנ"ל 

שאלה מס' 81

סעיף 4.1.3

המוקד יהיה זמין לפעולות אד הוק מעבר לפעילות השוטפת עפ"י דרישות המשרד – נבקש להבהיר כיצד מתומחרת פעילות "אד הוק" והאם היא מוגבלת בשעות שאינן שעות לילה/סופ"ש ?

תשובה
כל הפעולות אד הוק שצפויות כעת הינן במסגרת הפעולות המתומחרות. ככל שיוסיפו פעולות מעבר- יתומחר בהתאם לחוק ותקנות חובת המכרזים.  


שאלה מס' 82

סעיף 8.1

נבקש להבהיר כיצד נמדד היקף ואיכות הניסיון בהקלדת נתונים על מערכת ממוחשבת מתוך טפסים ושאלונים.
ז"א – אילו נתונים נידרש להציג.

תשובה

יש להציג מס' שנות ניסיון וכן כמות הטפסים/ שאלונים שנתית, ואף את סוג ומורכבות השאלונים והטפסים. 




שאלה מס' 83

סעיף 8.1

נבקש להבהיר כיצד נמדד היקף ניסיון המציע בהפצת חומרים (לרבות באמצעות חברת הפצה) - דברי דואר/חבילות/ערכות.
ז"א – אילו נתונים נידרש להציג.
 

תשובה
כמות , שנות פעילות .

שאלה מס' 84

סעיף 8.3

נבקש להבהיר מהי כוונת המשרד ומה עשוי להיות רלוונטי עבור מכרז זה.

תשובה

סעיף זה לא הורד מנוסח המכרז בשל טעות ואינו רלוונטי לסוג השירות המבוקש במכרז.

שאלה מס' 85

סעיף 10.1.3

נבקש גידור ערבות הביצוע של עד 150 אלף ₪ (או סך 5% מסכום ההתקשרות כפי שמנוסח במסמכי המכרז - הסכום הנמוך מביניהם).

תשובה

לא מקובל


שאלה מס' 86

סעיף 12 - (סעיף קטן 1)

פיצוי מוסכם לאי עמידה בלו"ז להקמת המוקד – מדובר בסכום לא סביר, מקובל לתת קנס בעבור כל יום איחור. 
נבקש להגביל את סך הקנס בחודש נתון עד לא יותר מ- 5% מגובה החשבונית ונבקש לאפשר לספק להחריג מספר ימים בשנה.

תשובה
הפיצוי המוסכם שנקבע במכרז הינו סביר בהחלט ועל כן אין שינוי בסעיף.

שאלה מס' 87

נספח ה'

פירוט ניסיון חברי הצוות – נבקש להבהיר אילו חברי צוות עלינו לציין. האם רק ברמת מנהל פרויקט ומוקד או ברמת הנהלה בכירה.

תשובה
 כמופיע בתנאי סף+ ראה תשובה לשאלה מס' 8 . 


שאלה מס' 88

נספח ו' - סעיף 2

נבקש להבהיר כיצד אמור להיות מחושב גובה הצעת המחיר.
מבקשים לדעת האם צורת החישוב מתבצעת לפי מחיר ליחידה שניתן על ידינו  במכפיל אומדן הכמויות בטבלה בעמוד 40 או שיש להכפיל גם במשקל הצעת המחיר בטבלה.

תשובה
ראה תשובה לשאלה מס' 44. יש לציין מחיר ליחידה. אין צורך להכפיל באומדן הכמויות או במשקל הצעת המחיר

שאלה מס' 89

נספח ו'- 1 - סעיף 3.מערכות טכנולוגיות (תת סעיף ב')

אנו מבקשים להבהיר שמערכת ניהול ותיעוד פניות אשר תופעל במוקד הינה מערכת מפ"ל של משרד הכלכלה, ועל הספק לא נדרש לרכוש מערכת נוספת עבור פעילות המוקד.
בנוסף, נבקש הבהרה לגבי המענה הנדרש לסעיף.

תשובה
כן . 
 נא תאר את הניסיון  בהפעלת מערכות לניהול ותיעוד  פניות ציבור .  
  

שאלה מס' 90

נספח ו'-1 - סעיף 3 מערכות טכנולוגיות (תת סעיף ז')

נבקש לקבל מידע לגבי היקף ואופי הפעילות שיש לספק באמצעות שירות "זיהוי דיבור".

תשובה
אין מידע כעת.

שאלה מס' 91

נספח י"א - סעיף 7.3

נבקש להבהיר כיצד מחושבת מצבת כוח האדם לצורך קיזוז.

תשובה
ראי/ה תשובה לשאלה מס' 14

שאלה מס' 92

נספח י"א - סעיף 8

נבקש הבהרות לסעיף זה. מה הכוונה "אם יקבע מסיבה כל שהיא"? מה יכולות להיות הסיבות לכך ?

תשובה

השאלה אינה ברורה. מדובר על קביעה בניגוד לכוונת הצדדים המוצהרת. 

שאלה מס' 93

נספח י"א סעיף 12.2

נבקש להצמיד את שכר המינימום גם לשינויים תחוקתיים (פנסיה ,נסיעות ,מחלות ,הבראה וכו').

תשובה

אין שינוי בנוסח הסעיף. ההצמדה היא רק לשכר המינימום כפי שפורסם על ידי גורם רשמי.









שאלה מס' 94

נספח י"א - סעיף 15.1

נבקש לשנות את הנוסח ל: "נותן השירותים יישא באחריות על פי דין בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו בשל מעשה או מחדל של נותן השירותים לגופו או לרכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של מי מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה מהפעלתו של הסכם זה".

תשובה
הבקשה אינה מאושרת. אין שינוי בנוסח הסעיף.

שאלה מס' 95

נספח י"א - סעיף 15.1.1

נבקש לשנות את נוסח המשפט הראשון ל: "מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא ישא באחריות על פי דין בגין...". נבקש למחוק את המשפט האחרון: "וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד".

תשובה

הבקשה אינה מאושרת. אין שינוי בנוסח הסעיף.
שאלה מס' 96

נספח י"א - סעיף 15.1.2

נבקש לשנות את נוסח הסעיף ל: "נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה מהפעלתו של הסכם זה, תוך זמן סביר מקבלת הודעה על כך מאת המשרד. היה ותוגש תביעה נגד המשרד בגין מעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה מביצועו של הסכם זה יודיע על כך המשרד לנותן השירותים בכתב מיד עם קבלתה ויאפשר לו להתגונן מראש בפניה, ולא יתפשר עם התובע ללא הסכמתו של הקבלן, מראש ובכתב. השיפוי הינו בהתאם לפסק דין שלא עוכב ביצועו הקובע את אחריות הקבלן".

תשובה


הבקשה אינה מאושרת. אין שינוי בנוסח הסעיף.



שאלה מס' 97

נבקש להוסיף סעיף 15.1.3 : "על אף האמור בסעיף 15 זה,  ועל אף כל הוראה אחרת בהסכם זה, מוסכם בזאת מפורשות כי בשום מקרה נותן השירותים לא יהא אחראי לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים לרבות כלכליים וכן בגין מעשה ו/או מחדל של המשרד ו/או מטעמו".

תשובה

הבקשה אינה מאושרת. אין שינוי בנוסח הסעיף. המשרד יפעל בסבירות ובהגינות.
שאלה מס' 98

נספח י"א - סעיף 16.1

נבקש לשנות את נוסח הסעיף ל: "נותן השירותים מתחייב, לפעול לבצע ולפעול לקיים את הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד הכלכלה, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט להלן, ולהציג למשרד הכלכלה את אישור קיום הביטוחים הכוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות כמצוין להלן:"

תשובה
הבקשה אינה מאושרת. אין שינוי בנוסח הסעיף.

שאלה מס' 99

נספח י"א - סעיף 16.2 (ב)

נבקש לשנות את נוסח הסעיף ל: "גבול האחריות בסך 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת ביטוח."

תשובה

הבקשה אינה מאושרת. אין שינוי בנוסח הסעיף.
שאלה מס' 100

נבקש לשנות את המילים "גבול האחריות לא יפחת מסך 250,000", ל- "גבול האחריות בסך 250,000".

תשובה

מאושר. בכל מקרה- הדרישה שגבול האחריות לא יפחת מסך של 250,000 כוללת גם גבול אחריות בסך 250,000. 



שאלה מס' 101

נספח י"א - סעיף 16.4 (ב)

נבקש לשנות את הנוסח "..עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו", ל-"עובדיו ובגין הפועלים מטעמו".

תשובה

הבקשה אינה מאושרת. אין שינוי בנוסח הסעיף.
שאלה מס' 102

נספח י"א - סעיף 16.4 (ג)

נבקש לשנות את המילים "גבול האחריות לא יפחת מסך 250,000", ל- "גבול האחריות בסך 250,000".
נבקש למחוק את המילה "(שנה)".

תשובה

לא ניתן למחוק את המילה שנה. בנוסף ראי/ה תשובה לשאלה מס' 100.
שאלה מס' 103

נספח י"א - סעיף 16.4 (ד)

בתת סעיף האחרון נבקש למחוק לשנות מ: "לפחות 6 חודשים", ל: "ל-6 חודשים".

תשובה

מאושר. תקופה של לפחות 6 חודשים כוללת בתוכה גם תקופה של בדיוק 6 חודשים.
שאלה מס' 104

נספח י"א - סעיף 16.5 (א) 2

נבקש לשנות מ: "60 יום לפחות במכתב רשום", ל: "30 יום במכתב רשום".

תשובה

לא מאושר.




שאלה מס' 105

נספח י"א - סעיף 16.5 (ב)

נבקש למחוק את המילים: "העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או", ולשנות ל: "אישור קיום ביטוחים בחתימת המבטחת על קיום הביטוחים כאמור..."

תשובה

מאושר.
שאלה מס' 106

נספח י"א - סעיף 16.5 (ג)

נבקש לשנות את הנוסח מ: "נותן השירותים  מתחייב להציג את העתקי פוליסות הביטוח המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור בחתימת מבטחו על  חידושן למשרד הכלכלה לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופת הביטוח." ל: "נותן השירותים  מתחייב להציג את אישור קיום ביטוחים בחתימת מבטחו על  חידושן למשרד הכלכלה לפני תום תקופת הביטוח".

תשובה

לא מאושר. יש להמציא את האישור לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופת הביטוח. 
שאלה מס' 107

נספח י"א - סעיף 16.5 (ד)

נבקש לשנות מ: "...מכל חובה החלה עליו על פי כל דין..", ל: "מכל חובה החלה עליו על פי דין..".

תשובה
מאושר

שאלה מס' 108

נספח י"א - סעיף 17.1

נבקש לשנות את המילים "בכל התוצרים שהוכנו במסגרת מתן השירותים נשואי הסכם זה", ל- "בכל התוצרים שהוכנו באופן ייעודי עבור מוקד משרד הכלכלה במסגרת מתן השירותים נשואי הסכם זה".

תשובה
לא מאושר.

שאלה מס' 109

נספח י"א - סעיף 17.3

נבקש לשנות את המילים "נותן השירותים לא ישתמש במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים ו/או תוצאותיהם ו/או התוצרים שיוכנו במסגרתם", ל- "נותן השירותים לא ישתמש במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים ו/או תוצאותיהם ו/או התוצרים שיוכנו במסגרתם שהוכנו באופן ייעודי עבור מוקד משרד הכלכלה"

תשובה
לא מאושר

שאלה מס' 110

נספח 6 להסכם	

נבקש להחליף את המילה "בהתאם" בשורה השלישית בתחילת הנספח, למילה "בקשר".

תשובה

מאושר

שאלה מס' 111

נספח 6 להסכם - ביטוח חבות המעבידים

בסעיף 2 נבקש למחוק את המילים "לא יפחת מ-" ואת המילה "(שנה)".

תשובה

אפשר למחוק את המילים "לא יפחת מ-". לא ניתן למחוק את המילה "שנה"
שאלה מס' 112

נספח 6 להסכם - ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

בסעיף 2 נבקש למחוק את המילים "לא יפחתו מ-" ואת המילה "(שנה)".

תשובה


אפשר למחוק את המילים "לא יפחת מ-". לא ניתן למחוק את המילה "שנה"

שאלה מס' 113

נספח 6 להסכם - ביטוח אחריות מקצועית

בסעיף 1 נבקש לשנות מ-"...ובגין כל הפועלים מטעמו" ל- "...ובגין הפועלים מטעמו".

תשובה
לא מאושר.

שאלה מס' 114

נספח 6 להסכם - ביטוח אחריות מקצועית

בסעיף 2 נבקש למחוק את המילים "לא יפחת מ-" ואת המילה "(שנה)".

תשובה

אפשר למחוק את המילים "לא יפחת מ-". לא ניתן למחוק את המילה "שנה"
שאלה מס' 115

נספח 6 להסכם - ביטוח אחריות מקצועית

בסעיף 3, תת סעיף אחרון, נבקש למחוק את המילה "לפחות".

תשובה

מאושר.
שאלה מס' 116

נספח 6 להסכם

בסעיף 2 נבקש לשנות מ-"60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד הכלכלה", ל-"30 יום במכתב רשום לחשב משרד הכלכלה; בכפוף לקבלת מען למשלוח דואר".

תשובה


לא מאושר.





שאלה מס' 117

נספח י"ט - סעיף 2.1.9

נבקש לוודא שהסעיף אינו מתייחס למערכות המרכזייה שאינן ייעודיות למוקד.
במערכת טלפוניה הקיימת יוגדר TENANCY המאפשר הפרדה מוחלטת של הקווים ושלוחות.

תשובה
 הכוונה היא  אך ורק לרשת תקשורת מחשבים ולא לרשת הטלפוניה 

שאלה מס 118

נספח י"ט - סעיף 3

נבקש להבהיר שמערכות המרכזייה אינן ייעודיות למוקד, במערכת הטלפוניה הקיימת יוגדרTENANCY  המאפשר הפרדה מוחלטת של הקווים ושלוחות.

תשובה
מקובל. 

שאלה מס' 119

נספח י"ט - סעיף 3.2.5.1

אנו מבקשים לקבל תיאור של הנתב הנדרש, וכן הסבר לגבי הממשקים המאפשרים את זיהוי הפונה וקבלת שירותים עצמיים.

תשובה

מצ"ב קובץ בו תאור הנתב הנדרש.
הממשקים הקיימים מפורטים בתשובה לשאלה מס' 55. 





שאלה מס' 120

נספח י"ט - סעיף 3.2.7

אנו מבקשים לקבל הסבר לגבי ממשקים אפשריים עם מערכת מפ"ל, אילו רכיבים צריכים להתממשק למערכת?



תשובה

בעתיד  יתכן ונרצה  לזהות את מספר הטלפון של  שיחה נכנסת ו\או  נתונים שנקלטו משיחת ivr  , לדוגמא : ת.ז. \תאריך לידה .

שאלה מס' 121

נספח י"ט - סעיף 3.2.14

אנו מבקשים להבין מה הם התהליכים בהם יש צורך בחייגן בצורה PREDICTIVE?

תשובה
הפתרון, יאפשר ביצוע שיחות יוצאות Outbound על מנת לבצע שיחות חזרה להורה כדוגמת עדכון פרטים.המשרד מעוניין להפעיל חייגן עפ"י שיקול דעתו בתצורת PREDICTIVE בכל אחד ו/או בחלק משירותי המוקד הקיימים או העתידיים. בשיטת עבודה  Predictive ,החייגן יחייג עבור נציגים פנויים. החייגן יבצע חיוג כאשר קיימים נציגים פנויים בקבוצת הנציגים המוגדרת לשיחות יוצאות.השיחה תגיע לנציג אך ורק לאחר שהמערכת תוודא כי השיחה נענתה.החיוג עצמו מתבצע ממערכת החייגן ולא משלוחת הנציג. הנציג יקבל הודעה על המסך כי השיחה היא שיחת חייגן.


שאלה מס' 122

נספח ט"ו - סעיף 1.3

לגבי המשפט "בטרם מתן מענה הפונה יעבור הליך זיהוי "  - האם הליך הזיהוי הנדרש יתבצע באמצעות ה- IVR  או באמצעות נציג, במידה ובאמצעות ה-IVR   האם יש להקפיץ מסך מזהה של הלקוח? איזו מערכת? נבקש לקבל הסבר לגבי הממשק.

תשובה
נכון לעכשיו , תהליך הזיהוי מבוצע על ידי הנציג .

שאלה מס' 123

נספח ט"ו - סעיף 1.3.1

אנו מבקשים לקבל הסבר ופירוט המידע וסיוע שיש לספק באמצעות ה- IVR.

תשובה
ראו תשובה לשאלה מס' 119.
שאלה מס' 124

נספח ט"ו - סעיף 1.3.2

חלוקה לפי שפות - נבקש להבהיר מהו תמהיל השיחות בחלוקה לשפות הנדרשות.

תשובה


דוברי שפות :ישנה חובה בשעות הבוקר (שעות המענה הטלפוני ) יהיו  נציג אחד לפחות בשפות הבאות : ערבית , רוסית ואמהרית . אין חובה שהנציג יהיה בטלפונייה . במידת הצורך ניתן להעביר את השיחה לנציג השירות באשר הוא . ככלל  , מנסיוננו הדרישה למענה בשפה שונה אינו גבוהה



שאלה מס' 125

נספח ט"ו - סעיף 2

נבקש להבהיר מיהו הגורם הנושא בעלויות הדיוור והביול.

תשובה

נותן השירותים

שאלה מס' 126

נספח ט"ו - סעיף 2.13

הפצת יומנים. נבקש להבין מהי המשמעות: מי מדפיס היומנים? מה המפרט? מהן העלויות והכמויות.

תשובה

על נותן השירותים להדפיס את היומנים הנשלחים אליו ע"י המשרד באמצעות כספת דיגיטלית מאובטחת (ראה סעיף 2.1.13 בנספח י"ט למכרז). היומנים מודפסים על דפי A4 בצבע. דוגמא ליומן נמצאת בעמוד 27 בחלק השני של המצגת המצורפת למכרז באתר המשרד. אומדן כמות היומנים הנדרשת הינו כ- 30,000 יומנים (כל יומן יול להכיל יותר מדף 1) וסה"כ האומדן הינו ל- 90,000 דפים. 

שאלה מס' 127

נספח ט"ו - סעיף 2.29

נבקש להבהיר כי הזמן (7 ימים קלנדריים) לטיפול ביומני נוכחות שהתקבלו באמצעות הדואר הינו מיום קבלת החומרים מהדואר.

תשובה
נכון 

שאלה מס' 128

נספח ט"ו - סעיף 2.42

שליחת מכתבים להורים - נבקש להבהיר האם המחיר כולל גם עלויות בולים.

תשובה

כן 

שאלה מס' 129

נספח ט"ז

נבקש לקבל התפלגות נושאי הפעילות על פני השנה, כמו כן, מה משמעות A ? ו- B, מה היחס ביניהם באחוזים?

תשובה
ראה תשובה לשאלה מס' 77. אנא ראו הנתונים שצורפו לתשובה לשאלה מס' 1 לעניין היקפי הפעילות בשנה"ל תשע"ד.  


שאלה מס' 130

נספח כ' - סעיף 4

נבקש להבהיר האם מנהל תחום שירות ב-3 התחומים המבוקשים יכול לשמש מנהל על כמה תחומים יחד.

תשובה
לא 




שאלה מס' 131

נספח כ' - סעיפים 12-14

נבקש להבהיר האם אפשרי שבעלי התפקיד בסעיפים אלו יהיו אותו אדם.

תשובה

כן . 

שאלה מס' 132

נספח כ"א - נהלי עבודה שיונהגו במוקד המיועד

האם נדרש לספק מערכת לניהול ידע עבור פעילות המוקד? או שמדובר על מערכת קיימת של משרד הכלכלה.
במידה וכן, נבקש לקבל תיאור דרישות ממערכת ניהול הידע.

תשובה

מערכת של משרד הכלכלה. 



שאלה מס' 133

נספח כ"ד - נוהלי עבודה זיהוי פונה באמצעות קוד סודי

נבקש לוודא שהנוהל המתואר בנספח מתבצע במהלך שיחה טלפונית עם נציג שירות.
במידה ומדובר על תהליך הנדרש עבורו שירות אוטומטי, נבקש לקבל מידע לגבי המערכת מולה יש להתממשק לקבלת הנתונים.

תשובה

הנוהל מתבצע במהלך שיחה טלפונית עם נציג שירות. 
שאלה מס' 134

סעיף 7.5

האם נדרש להציג את מיקום הפעלת המוקד בשלב במענה או רק מתן התחייבות



תשובה

כבר בשלב הגשת ההצעה על המציע לציין היכן יוכל להפעיל מוקד.

שאלה מס' 135

סעיף 7.6

לטובת הניסיון קיים בחברה ניסיון כאמור- ניהול מוקד משולב, הכולל מענה טלפוני עם 100 עמדות מאוישות בו זמנית וכן מחלקת בק אופיס הכוללת 30 עמדות בו זמנית במשך 1.5 שנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה.
מבקשים לאפשר זאת בתנאי הסף.
כמו כן, בכדי שנוכל להתמודד באופן שקול, נבקש להציג ניסיון של מוקדים נוספים אשר עומדים בכל התנאים אך בהיקפים נמוכים מן המצוין בסעיף 8.1 (כ-60 עמדות נציג). 
לחלופין, המציע עומד בדרישות הסעיף ב-4 השנים בהיקף של 2 לקוחות בו זמנית, הכוללים (ביחס לכל לקוח) לפחות 50 עמדות לפחות מאוישות בו זמנית ועובדי בק אופיס. נודה על אישורכם כי האמור עומד בדרישות הסעיף.

תשובה

אין שינוי בתנאי הסעיף. 




שאלה מס' 136

נספח א'1 – תצהיר בדבר קיום חוקי עבודה ובדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום - סעיף 1

נבקש תיקון התצהיר באופן שהמצהיר יצהיר בשם נותן השירותים לא בשמו באופן אישי, כלומר ביחס לעובדי נותן השירותים.

תשובה
ניתן לשנות בהתאמה לשינוי שאושר במסגרת התשובה לשאלה מס' 6


שאלה מס' 137

נספח ו' - טופס הצעת המחיר 

יש להוסיף בסוף אישור עוה"ד כי המסמך נחתם כדין "בצירוף חותמת המציע או שמו המודפס או המוטבע".

תשובה
ראה תשובה לעיל

שאלה מס' 138

נספח ז'- התחייבות למניעת ניגוד עניינים

בתחילת ההתחייבות נבקש לתקן ולהחליף את המילים " ואם אזכה במכרז ..." בנוסח המתייחס למציע ולא לחותם - "ואם המציע יזכה במכרז ..." או נוסח דומה.

תשובה

השינוי אפשרי
שאלה מס' 139

נספח ז'- התחייבות למניעת ניגוד עניינים - סעיף 2

ההגדרה של "עניין אחר" - נבקש שלא תתייחס לקרובים של המציע וללקוחות אלא רק על המציע עצמו וחברות שהוא שולט בהן. בנוסף, המציע לא יכול להצהיר לגבי ניגוד עניינים של לקוחות שהוא מספק להם שירותים כי המידע הזה אינו מצוי בידיעתו.

תשובה

ראי/ה תשובה לשאלה מס' 11

שאלה מס' 140

נספח ט'1 - התחייבות להעמדת ציוד

יש להוסיף בסוף אישור עוה"ד כי המסמך נחתם כדין "בצירוף חותמת המציע או שמו המודפס או המוטבע".

תשובה

אין שינוי בנוסח ההתחייבות. הנוסח יתקבל גם עם התוספת המבוקשת

שאלה מס' 141

נספח י'1 אישור בדבר פרטי ההצעה הסודיים

יש להוסיף בסוף אישור עוה"ד כי המסמך נחתם כדין "בצירוף חותמת המציע או שמו המודפס או המוטבע".

תשובה

אין שינוי בנוסח האישור. הנוסח יתקבל גם עם התוספת המבוקשת
שאלה מס' 142

נספח יא' - הסכם התקשרות - סעיפים 8.2 ו- 15.1.2

נבקש כי כל חובות השיפוי בהסכם תהיינה כפופת לפסק דין סופי שאין עליו עיכוב ביצוע, מתן הודעה ע"י המשרד לנותן השירותים עם היוודע למשרד על כל תביעה ו/או דרישה, העברת השליטה על ניהול ההגנה ו/או מו"מ לפשרה לנותן השירותים, וכי כל פשרה תהייה טעונה אישור מראש ובכתב של נותן השירותים.  

תשובה

לא מאושר. אין שינוי בנוסח הסעיף.
שאלה מס' 143

סעיף 15.1 להסכם

נבקש כי אחריות נותן השירותים תהיה על פי דין, בגין מעשה או מחדל של עובדיו או מי מטעמו ולא אחריות רחבה כמנוסח בסעיף. 
כמו כן, ביחס לסעיף 15.1.1 - החבות בגין נזק לגוף ורכוש מן הדין שתקבע על פי דין וכי המשרד לא יטיל על הספק אחריות שהדין מטיל עליו (כגון פגיעה בעובד באתר המשרד וכו').

תשובה
לא מאושר. אין שינוי בנוסח הסעיף.

שאלה מס' 144

סעיף 15 להסכם - כללי

נבקש כי תתווסף, כמקובל בהסכמים מסוג זה, הוראה בדבר הגבלת אחריות נותן השירותים - פטור מנזק עקיף ותוצאתי ותקרת אחריות לנזקים בגובה היקף התמורה השנתי.


תשובה

לא מאושר. אין שינוי בנוסח הסעיף.
שאלה מס' 145

סעיף 16-חובת ביטוח

•	ימחקו המילים "ולטובת מדינת ..... הביטוחים"
•	ימחקו המילים "לא יפחתו"
סעיף 16.2
ס' ב- ימחקו המילים "לא יפחתו מסך"
ס' ד- ימחקו המילים "קבלנים, קבלני משנה"
סעיף 16.3
סעיף ב- ימחקו המילים "לא יפחתו מסך"
סעיף ה- במקום "וכל " ירשם "ועובדיו"
סעיף 16.4
סעיף ב- תמחק המילה "כל" 
תמחק המילה "בהתאם" ובמקומה ירשם "בקשר"
סעיף ג- ימחקו המילים "לא יפחתו מסך"
סעיף ד- תמחק המילה "לפחות"
סעיף ה- אחרי המילה "השירותים" ירשם  "ועובדיו"
סעיף ב'- ימחקו המילים "העתקי פוליסות....המבטח"
סעיף ג'- ימחקו המילים "כמתחייב... או" ובמקומה ירשם "נותן השירותים יציג 
ימחקו המילים "לכל המאוחר ..... ביטוח"

תשובה

מאושרת מחיקת המילים "לא יפחתו מסך" ו- "לפחות" וכן החלפת המילה "בהתאם" המילה "בקשר"
שאלה מס' 146

סעיף 18.1 להסכם

נבקש להחריג מהגדרת מידע סודי, כמקובל, מידע ש: (א) הינו או הפך להיות בנחלת הכלל; (ב) היה בידיעת נותן השירותים ו/או מי מטעמו בטרם נחשף על ידי המשרד; ו/או (ג) הגיע לידיעת לנותן השירותים ו/או מי מטעמו מגורם עצמאי שאינו קשור למשרד; (ד) מקצועי ו/או טכני אשר הינו ג'נרי, ואינו ייעודי או ייחודי למשרד, ובכלל זה שיטות עבודה של נותן השירותים, מתודולוגיות, תבניות, נוהלי עבודה, know-how; (ה) גילויו נדרש עפ"י דין או צו שיפוטי.

תשובה
ראי/ה תשובה לשאלה מס' 24

שאלה מס' 147

סעיף 20.5 להסכם

המציע הינו חברה ציבורית ולכן לא ניתן להסכים לדרישה בסעיף בפרט כשהיא מנוסחת כאיסור על העברת מניות. לפיכך, מבוקש למחוק סעיף זה או לחלופין לקבוע כי במקרה זה - אם עקב שינויים בשליטה בנותן השירותים עלולים השירותים להיפגע תינתן לנותן השירותים זכות טיעון ואם לא ישכנע את המשרד תסתיים ההתקשרות מטעמי נוחות כסעד יחיד ובלעדי לעורך המכרז.

תשובה

הסעיף ינוסח כדלקמן: משמעות העברת 25% מכוח ההצבעה בגוף המוסמך לקבל החלטות שוטפות אצל נותן השירותים, או העברת 25% בבעלות על נותן השירותים לעניין הסכם זה – כהסבת זכויות לפי הסכם זה. מוסכם, כי ביחס לחברה ציבורית- העברת 25% מכוח ההצבעה או העברת 25% בבעלות על נותן השירותים לא תחשב כהפרת ההסכם אך תקנה למשרד בלבד את הזכות לסיים את ההתקשרות לאחר מתן זכות טיעון לנציג החברה.  שאלה מס' 148

סעיף 22.9 להסכם

משמעות הסעיף הינה למעשה ערבות מתחדשת ללא כל הגבלת סכום, ואין לכך הצדקה. מקובל שערבות, לאור אופיה, מבטיחה שיעור מסויים מהתמורה, כ- 5% עד 10%, אולם מעבר לכך על המשרד לתבוע את נזקיו ולהוכיח הן את עילת התביעה והן את הנזק.

תשובה
אין שינוי בנוסח הסעיף. המשרד יממש זכויותיו מכח ההסכם בסבירות ובהגינות.

שאלה מס' 149

יש להוסיף בסוף אישור עוה"ד כי המסמך נחתם כדין "בצירוף חותמת המציע או שמו המודפס או המוטבע".

תשובה

אין שינוי בנוסח המסמך. יתקבל גם מסמך אשר בו התוספת המבוקשת.



שאלה מס' 150

נספח טז' – היקף פעילות בשנה"ל תשע"ד

לטובת המענה והצעת המחיר מבקשים לקבל נתונים מעודכנים  לשנת תשע"ד
•	שיחות נכנסות- מהו היקף שיחות נכנסות בחודשים, התפלגות שיחות שבועית וכן התפלגות שיחות לאורך היום?

•	שיחות יוצאות- מהו היקף שיחות יוצאות בחודשים, התפלגות שיחות שבועית וכן התפלגות שיחות לאורך היום?
•	מהו זמן שיחה ממוצע נכנסת וזמן שיחה ממוצע יוצא, אם קיים שוני בתקופות בזמני השיחה- מבקשים לקבל את הנתון
•	סוגי הפעילות- קבלת היקף כמות לפי חודשים לכל אחד מסוגי הפעילות כגון: שליחת ערכות, קבלת שאלונים, הכרה בצהרונים, יומנים
•          סוגי הפעילות- מה זמן ממוצע לכל פעילות עד לסיום טיפול

תשובה
ראה תשובה  מספר 1 . 
ראה תשובה מספר 77.
 שיחות יוצאות הינן בהתאם לכמות השיחות הננטשות \מיורטות והן לפניה יזומה להורים בבקשה להשלמת מסמכים חסרים. כמות השיחות היוצאות משתנה בהתאם לעומס. 
למסמך תשובות זה (לאחר תשובה לשאלה מס' 1) צורפו טבלאות חודשיות בתוכן פירוט יומי ביחס לכל הנתונים המבוקשים ביחס לשנה"ל תשע"ד. 

שאלה מס' 151

נספח יט' – טכנולוגיה וציוד נדרש - סעיף 2.1

האם לכל המערכות המתוארות במכרז נותן השירותים מתחבר אליהם באמצעות קו תמסורת או קיימות מערכות המותקנות מקומית?
במידה וכן, אילו מערכות המתוארות במכרז אמורות להימצא באתר באמצעות שרתים מקומיים ומה תצורת השרתים הנדרשת?  האם אילו שרתים שעל נותן השירותים לספק?

תשובה
נותן השירותים יתחבר למשרד באמצעות קו תמסורת.הציוד שיותקן באתר נותן השירותים הינם ציודים אקטיביים מקומיים הקשורים לרשת הפנימית של נותן השירותים לחיבור תחנות קצה לרשת המשרד.

שאלה מס' 152

נספח יט' – טכנולוגיה וציוד נדרש - סעיף 3

האם  עפ"י דרישות המכרז, סעיף 3.2.7 בנספח זה ולאור אבטחת המידע  הנדרשת בפעילות, יש צורך במערכת טלפוניה עבור הפרויקט בלבד (סביבת עבודה נפרדת) או ניתן לבצע על תשתית מערכת הטלפוניה פרויקטים חיצוניים נוספים, כלומר לשמש פרויקטים נוספים אצל הספק?

תשובה
מרכזיית נותן השירותים יכולה לשמש פרויקטים נוספים.

שאלה מס' 153

נספח כז' - אבטחת מידע - סעיף 1

נבקש להחריג מהגדרת מידע סודי, כמקובל, מידע ש: (א) הינו או הפך להיות בנחלת הכלל; (ב) היה בידיעת נותן השירותים ו/או מי מטעמו בטרם נחשף על ידי המשרד; ו/או (ג) הגיע לידיעת לנותן השירותים ו/או מי מטעמו מגורם עצמאי שאינו קשור למשרד; (ד) מקצועי ו/או טכני אשר הינו ג'נרי, ואינו ייעודי או ייחודי למשרד, ובכלל זה שיטות עבודה של נותן השירותים, מתודולוגיות, תבניות, נוהלי עבודה, know-how; (ה) גילויו נדרש עפ"י דין או צו שיפוטי.

תשובה

ראי/ה תשובה לשאלה מס' 24

שאלה מס' 154

נספח כז' - אבטחת מידע סעיפים 2.8.1 ו- 3.12.2

לפי חוק המרשם הפלילי הדרישה היא בלתי אפשרית.

תשובה

המשרד זכאי לקבל את המידע על ר"פ בהתאם לחוק הפלילי ותקנות השבים תשמ" א 1981, פרק ב' מסירת מידע לשם מכרז סעיף 8א ו-8ב וכל זאת לאחר חתימה של נותן השירותים מטעם הספק הזוכה על טופס הסכמה לבדיקת ר"פ.
בדיקה ר"פ  של נועדה לשם הרשאה גישה של נותן השירותים מטעם הספק למערכות המידע של משרד הכלכלה.

שאלה מס' 155

נספח 4 להסכם - התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים - הואיל 4

נבקש להחריג מהגדרת מידע סודי, כמקובל, מידע ש: (א) הינו או הפך להיות בנחלת הכלל; (ב) היה בידיעת נותן השירותים ו/או מי מטעמו בטרם נחשף על ידי המשרד; ו/או (ג) הגיע לידיעת לנותן השירותים ו/או מי מטעמו מגורם עצמאי שאינו קשור למשרד; (ד) מקצועי ו/או טכני אשר הינו ג'נרי, ואינו ייעודי או ייחודי למשרד, ובכלל זה שיטות עבודה של נותן השירותים, מתודולוגיות, תבניות, נוהלי עבודה, know-how; (ה) גילויו נדרש עפ"י דין או צו שיפוטי.

תשובה

ראי/ה תשובה לשאלה מס' 24





שאלה מס' 156

נספח 4 להסכם - התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים - סעיפים 9 ו-10

ההגדרה של "עניין אחר" - נבקש שלא תתייחס לקרובים של המציע וללקוחות אלא רק על המציע עצמו וחברות שהוא שולט בהן. בנוסף, המציע לא יכול להצהיר לגבי ניגוד עניינים של לקוחות שהוא מספק להם שירותים כי המידע הזה אינו מצוי בידיעתו.

תשובה
ראי/ה תשובות לעיל. 

שאלה מס' 157

נספח 6- קיום ביטוחים

•	לפני המילים "בקשר להפעלת מוקד..." ירשם "בין היתר"
•	תמחק המילה "בהתאם" ובמקומה ירשם " בקשר עם" 
מעבידים:
סעיף 2- ימחקו המילים "לא יפחתו מסך"
צד שלישי: 
סעיף 2- ימחקו המילים "לא יפחתו מסך"
מקצועית:
סעיף 2- ימחקו המילים "לא יפחתו מסך"

תשובה

מאושר
שאלה מס' 158

לאור חוסר בבהירות בחלק מן הנתונים , נודה מראש על קבלת הארכת מועד ההגשה באופן אשר יסייע בידנו להגיש הצעה איכותית כנדרש.

תשובה

לא תינתן הארכה. 
שאלה מס' 159

סעיף 7.8.2

•	נבקש לבצע את בחינת האיתנות הפיננסית על בסיס חמש שנות פעילות, המשקפות יכולת פעילות של המציע על פני תקופה ארוכה יותר, ולבסס את הנתונים על דוחות כספיים לשנים: 2009, 2010, 2011, 2012, 2013.
•          נבקש לקבל הבהרה להגדרתכם "חברה בעלת זיקה למציע" – כפי שנזכר בסעיף זה.

תשובה

"זיקה" – בעל עניין כהגדרתו בחוק ני"ע, חמש שנים לא רלוונטי מכיוון שאופק רחוק מדיי לא משליך על המצב הקיים, הדרישה ל 3 שנים עומדת בעינה
שאלה מס' 160

סעיף 12.4

· בסעיף זה דן המשרד במנגנון קנסות ופיצויים. האם המשרד שוקל גם מנגנון של פרס על עמידה ביעדים?
· נודה על קבלת עמדת המשרד בקביעת תקרה  לקנסות/פיצויים  שיושתו על הספק.

תשובה
אין פרסים. שביעות רצון המשרד ממתן השירותים תהא גורם מרכזי בעת מימוש האופציה להארכת ההתקשרות. 
אין תקרה.

שאלה מס' 161

נספח ו'-1 - סעיף 1-א

· האם הכוונה בבקשה להצגת ראשי תחומים היא בעצם מנהלי התחומים (שירות טלפוני , BO והכרה בצהרונים)?

תשובה
כן 

שאלה מס' 162

נספח י"ב

•	בהתייחס לחישוב מרכיב "יחס כיסוי ריבית": האם לשיטתכם ה"רווח התפעולי" הינו לפני "הוצאות הנהלה וכלליות" או אחרי?

תשובה


אחרי הנה"כ






שאלה מס' 163

נספח י"ד

· בשורה העוסקת ב"שירותי מידע" (שורה אחרונה בטבלה): מוזכר IVR. נודה על קבלת הבהרה:
אילו שירותי IVR  המשרד מספק ואילו על המציע לספק?

תשובה
על המציע לספק את שירותי ה- IVR. לעניין פירוט הנתב- ראה תשובה לשאלה מס' 119. 

שאלה מס' 164

סעיף 2.51.1

ישנו מס' סותר ב- SLA לטיפול בפניות הציבור - קטגוריה שלישית. האם מדובר ב- 5 ימים או ב- 3 ימים ?

תשובה
נכון טעות סופר. המספר הינו 5. 

שאלה מס' 165

נספח ט"ו

עבור חלק מהפעולות יש התייחסות למשך הטיפול בנספח ט"ז. האם ניתן לקבל פירוט לגבי משך הטיפול לכל סוגי השירותים?

תשובה
 
בגין הפעולות המרכזיות משך הזמן לטיפול בהן תואר בנספח ט"ז. למשרד אין מידע ביחס ליתר הפעולות.
שאלה מס' 166

נספח ט"ז

· מצוין כי צפוי גידול משמעותי במספר הילדים במערכת וכי המשרד רשאי לעדכן מראש על שינויים בעומסים. מה משך ההודעה המוקדמת?
· האם קיימת התפלגות מפורטת יותר לגבי חלוקת העומסים לאורך השנה?
· נשמח לקבל התפלגות יומית ושעתית של השיחות הנכנסות.

תשובה
 ראה תשובה לשאלה מס' 1 . 
 ההודעה תהייה מוקדמת ככל שניתן. 
שאלה מס' 167

נספח י"ח - סעיף 2

נבקש לקבל הבהרה האם קיימת מערכת של המשרד שמרכזת את כל המשימות וערוצי הפנייה לבק אופיס? האם הנתונים והדוחות המבוקשים בסעיף זה הינם חלק אינטגרלי מפורטל הדוחות שהמשרד מספק?

תשובה

כן . 
שאלה מס' 168

נספח י"ט. - סעיף 3.2.7

נבקש לקבל פירוט על מערכת מפ"ל, בכל הנוגע להתממשקות הנדרשת  בסעיף זה, למערכת הטלפוניה המוצעת.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 120.






שאלה מס' 169

נספח י"ט - סעיף 4.3

במתקני החברה שלנו ישנם מספר חדרי הדרכה המצויידים כנדרש בסעיף זה, ומשמשים באופן שוטף – ובהתאם לצורך – את צרכי ההדרכה במוקדים השונים אותם אנו מפעילים. נבקש את עמדתכם ביחס להתאמה של פתרון זה לדרישה המוצגת על ידיכם.

תשובה

למה הכרחי? 

שאלה מס' 170

שאלות בנושא מתן הדרכה ראשונית לספק הזוכה:
· האם יש בכוונת משרד הכלכלה לבצע הדרכה ראשונית לספק הזוכה, בכל הנוגע לתחומי הידע הרלוונטיים למוקד המבוקש?

בהנחה שיש בכוונת המשרד לבצע הדרכה:

- היכן תבוצע ההדרכה?
- מה היקף ההדרכה (כמה ימים? היקף שעות בכל יום)?
- האם ההדרכה תינתן לאנשי מפתח של הספק הזוכה בשיטת train the  trainer, או   
   שתינתן ישירות לנציגים?

תשובה

כן תנתן הדרכה .  כשבוע ימים , לפי הצורך.  לאנשי מפתח  של הספק . 


שאלה מס' 171

סעיף 1  – טבלת ריכוז מועדים - בקשה לדחיית מועד הגשת הצעות למכרז 

מועד פרסום השאלות והתשובות הינו יום 5.11.2014, ואילו מועד הגשת ההצעות בגין המכרז שבנדון נקבע ליום 18.11.2014. 
ההבהרות הנדרשות לאמות המידה כמפורט להלן וכן שאר הנושאים שנשאלו לגביהן שאלות, מעכבות את השלמת הכנת הצעתה של החברה למכרז. בהתאם נבקש מהוועדה להאריך את המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז, וזאת עד ליום 9.12.2014 על מנת לאפשר לחברה ויתר המציעים להיערך כראוי להגשת ההצעות בהתאם לכל דרישות המכרז.

תשובה

מועד הגשת ההצעות נדחה כפי שצוין בהודעה שפורסמה באתר המשרד
שאלה מס' 172

סעיף 7.6.2

אנא הבהרתכם במידה והניסיון מוצג על ידי קבלן משנה מטעם המציע, אילו מסמכים יש להגיש אודות קבלן המשנה.




תשובה
תיאור פרויקטים שהוא ביצע בסדר הגודל הנדרש, מועדי ומשך הביצוע , ומסמך הסכם התקשרות עם המציע.

שאלה מס' 173

סעיף 7.6

אנא הבהרתכם ואישורכם לאופן הגשת "הצעה משותפת" של שני מציעים. מסמכי המכרז אינם כוללים התייחסות ישירה לנושא של התמודדות במסגרת מיזם משותף או שיתוף פעולה אחר בין שני גופים המגישים הצעה משותפת, שלא כפי שהיה במכרז הקודם שפורסם - מכרז מס' 9/10 - להפעלת מוקד מידע ושירותים להורים לילדים השוהים במסגרות מוכרות. מחד גיסא, לא נקבע איסור כאמור, אך מאידך גיסא, ניסוחן של הוראותיו השונות של המכרז מעלים ספק בדבר היכולת להגיש הצעה במשותף. כך למשל, הוראות המכרז לא כוללות כל התייחסות לאופן הדגמת הניסיון הנדרש בתנאי הסף באמצעות אחד מבין מציעים במשותף.      
מתן האפשרות להתמודד במכרז במסגרת הצעה משותפת של שני גופים (או יותר, כפי שייקבע על ידי המשרד), תאפשר למספר רב יותר של מתמודדים פוטנציאליים להשתתף במכרז ותשמש כלי חשוב בפתיחת השוק לתחרות, הן בהיבט של איכות השירותים והן בהיבט של המחיר המוצע בגינם, דבר אשר יקנה את מירב היתרונות לעורך המכרז. 
למותר לציין, כי השתתפותו של "מציע משותף", הינה מן המקובלות במכרזים של משרדי ממשלה ורשויות ציבוריות אחרות. ההשתתפות מתאפשרת בין באמצעות מיזם משותף ובין באמצעות 'גורם מתקשר' אשר מציג קשר חוזי עם המציע ונושא חלק באספקת השירותים נשוא המכרז (ראו לעניין זה: מכרז משרד החינוך מס' 10/5.09 לאספקת שירותים רפואיים לתלמידים במסגרת החינוך המיוחד, וכן מכרז מס' 9/10 של משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה להפעלת מוקד מידע ושירותים להורים לילדים השוהים במסגרות מוכרות). 
לא למותר לציין, כי בהתאם לדיני המכרזים בישראל, נדרש כי התנאים להשתתפות מציע במכרז יהיו תנאים המתחייבים מאופיו וממהותו של המכרז (ראו סעיף 2א(א) לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992). למרות האמור, וכפי שפורט לעיל, ניסוח תנאי המכרז, יוצרים הלכה למעשה תנאים המגבילים את ההשתתפות במכרז של מציע משותף. הגבלה, אשר כפי שהראנו לעיל, אינה מתחייבת מאופיו או ממהותו של המכרז. ההפך הוא הנכון, וכפי שהוסבר לעיל, הן מבחינת היקף התחרות בהליך והן מבחינת איכות ההצעות, בקבלת הצעה משותפת מטעמנו יהיה כדי לקדם את מטרות המכרז.
לפיכך, הגבלת האפשרות לא רק שאינה מתחייבת מאופיו וממהותו של המכרז אלא שהיא זרה לו ולמטרותיו. 

בהתאם לאמור לעיל, מתבקש משרד הכלכלה להבהיר את מסמכי המכרז באופן שיאפשר התמודדות במכרז של שתי חברות במסגרת הצעה משותפת, וכן יאפשר הדגמת תנאי הסף המקצועיים שבמכרז על ידי אחד מחברי המציע המשותף כאשר יתר תנאי הסף יכול שיודגמו באמצעות הגורם האחר או שני הגורמים יחדיו.


תשובה
המציע רשאי להעזר בקבלני משנה לשם מתן השירותים (בהתאם להוראות והמגבלות המפורטות במכרז) אך עליו לעמוד בעצמו בכל תנאי הסף (למעט התנאי בו מצוין אחרת במפורש).   

תשומת לב השואל כי המכרז כולל שני סעיפים בלבד ביחס לניסיון המציע כאשר ביחס לתנאי השני מודגש כי התנאי יכול להתקיים אצל קבלן משנה מטעמו. 
נוכח האמור, אין שינוי בתנאי המכרז. 

שאלה מס' 174

סעיף 8.1

אמות המידה לניקוד רכיב איכות ההצעה (המהווה 70% מתוך סך הניקוד הכולל), כפי שנקבעו בסעיף 8 (אמות מידה ומשקלות לבחירת ההצעה הזוכה) למכרז, מנוסחות באופן כללי ועמום. מנוסח הסעיף לא ברור כיצד תמדוד ותנקד הועדה את רכיבי המשנה הרבים המרכיבים כל אמת מידה, או מהו משקל המשנה שתייחס הועדה לכל רכיב משנה כאמור.


1.	בפרט הדברים אמורים, ביחס לאמת המידה של "היקף איכות ורלוונטיות הניסיון המוכח של המציע בהקמה, הפעלה וניהול מוקדים (הכוללים 100 עמדות טלפוניות לפחות)", אשר לגביה נבקש כי יובהר:	

•	בהתאם לאילו רכיבי משנה ימדדו היקף, איכות ורלוונטיות הניסיון המוכח של המציע בהקמה הפעלה וניהול מוקדים; 
•	כיצד ינוקדו רכיבי משנה כאמור ומהם משקלות המשנה שתייחס הועדה לכל רכיב משנה;
•	מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הועדה מתבקשת להבהיר כי הדגמת ניסיון המתייחס למוקדים הכוללים, לכל היותר, כ-400 עמדות טלפוניות תזכה לניקוד גבוה יותר ביחס למוקדים בעלי מספר נמוך יותר של עמדות.
בעניין זה נפנה למכרז הקודם "מכרז מס' 9/10 - להפעלת מוקד מידע ושירותים להורים לילדים השוהים במסגרות מוכרות" בו נקבע בסע' 12 כי ניסיון בהפעלה של מוקדים עם 50 ומעלה נציגים מעניק 100% מהניקוד בסעיף זה. 
נבקש הסבר לגידול החד בהיקף הפעילות, מספר העמדות וכן כוח האדם הנדרש תוך הצגת הצפי המשוער של מספר עמדות העבודה אשר יש להקים בפועל בעת הקמת המוקד.
2.	כמו כן, ביחס לאמת המידה של "היקף, איכות ורלוונטיות הניסיון המוכח של המציע בהקמה, הפעלה וניהול עמדות בק-אופיס", נבקש כי יובהר:
•	בהתאם לאילו רכיבי משנה ימדדו היקף, איכות ורלוונטיות הניסיון של המציע בהקשר זה; 
•	מהם משקולות המשנה שיוענקו לרכיבי משנה כאמור;
•	כיצד ואילו קריטריונים ימדדו בכל הנוגע לניהול עמדות בק-אופיס (סוגי העמדות, פירוט העבודות, מהות העבודה, העדפה לפעילות כגון הקלדת נתונים לעומת פעילות אחרת כגון הכנת תשלומים, מספר העמדות וכו').
3.	ביחס לאמת המידה של "טיב ההמלצות שקיבל המציע... – בחינת רשימת הממליצים (מינימום 3 ממליצים)", נבקש כי יובהר:
•	בהתאם לאילו רכיבי משנה ימדדו היקף, איכות ורלוונטיות ההמלצות;
•	האם יש לצרף המלצות בכתב או די בצירוף שמות אנשי קשר אשר ימליצו;
•	ככל שמספר הממליצים אינו מוגבל, האם ניתן לצרף המלצות ומכתבי תודה של לקוחות קצה (מקבל השירות במוקד) או האם יש לצרף רק המלצות של מזמין השרות?
4.	ביחס לאמת המידה של "היקף ואיכות הניסיון הרלוונטי בניהול והקמת מוקדים של מנהל הפרויקט וטיב ההמלצות שקיבל", נבקש כי יובהר:
•	בהתאם לאילו רכיבי משנה ימדדו היקף, איכות ורלוונטיות הניסיון של מנהל הפרויקט בהקשר זה; 
•	מהם משקולות המשנה שיוענקו לרכיבי משנה כאמור.
5.	ביחס לאמות המידה של "היקף, איכות ורלוונטיות הניסיון של מנהלי התחומים / צוותים בתחום הבק אופיס", נבקש כי יובהר:
•	בהתאם לאילו רכיבי משנה ימדדו היקף, איכות ורלוונטיות הניסיון של מנהלי התחומים בהקשר זה; 
•	מהם משקולות המשנה שיוענקו לרכיבי המשנה כאמור;
•	מה מספר העובדים שיש להציג. האם יינתן יתרון להצגה של מספר גדול מועמדים לכל תפקיד;
•	כיצד ואילו עבודות יבדקו לצורך ההגדרה 'תחום הבק-אופיס'.

יצוין, כי הבהרת רכיבי המשנה של אמות המידה, האופן שבו ייבחנו על ידי הועדה ומשקולות המשנה שיוענקו להם, הינם הכרחיים על מנת לאפשר למתמודדים לאמוד באופן יעיל ומדויק יותר את דרישות המכרז, ובהתאם להכין הצעה מיטבית, הן בהיבט האיכותי (לרבות כוח האדם המוצע לאספת השירותים) והן בהיבט הכספי, הכל באופן שיגשים את מטרות המכרז וישיא את מירב היתרונות עבור המשרד. 
יצוין, כי הצורך בהגדרה ברורה ומדידה של אמות המידה במכרז, מקבלת משנה תוקף נוכח המשקל המשמעותי שהוקנה במסגרת המכרז לרכיב האיכות (70%), ואשר מצביע על החשיבות הרבה שמייחסת הועדה לאיכות ההצעה בשיקוליה לבחירת הזוכה.

תשובה


1. במסגרת ניקוד אמת המידה העוסקת בניסיון המציע יינוקד רק ניסיון בקשר עם מוקד הכולל 100 עמדות טלפונית לפחות. 
- רכיבי המשנה יהיו כדלקמן: 
6%- כמות הנציגים שפעלו אצל המציע לאורך כל שנות הניסיון שמציג המציע.
3%- מספר מוקדים בניסיון המציע
6%- סוג ומורכבות המענה לפניות (לדוג' בגין היקפי הכללים וההנחיות עליהן נשען המענה).
השינוי בדרישות נובע מהניסיון שהצטבר במשרד בשנים האחרונות. המכרז הקודם נכתב טרם הופעל כל מוקד באגף מעונות היום וההערכות בו היו נמוכות מכפי שנדרש בפועל. 
לעניין היקפי הפניות והנציגים נכון להיום ראו נתונים בשאלות קודמות.  

2.ביחס לאמת המידה לעניין ניסיון בתחום הבק אופיס ינוקד ניסיון שנצבר רק מעבר למצוין בתנאי הסף. 
רכיבי המשנה יהיו כדלהלן:
2%- כמות נציגי הבק אופיס שפעלו אצל המציע לאורך כל שנות הניסיון שמציג המציע.
2%- כמות הבקשות/ הפניות המטופלות במוקדי הבק אופיס שתאר המציע בהצעתו
6%- מהות- סוג ומורכבות העבודה בה עוסק מוקד הבק אופיס (כך לדוג'- מוקד שעיקר פעילותו הקלדת נתונים יזכה לניקוד נמוך בסעיף זה)
3.ביחס לאמת המידה של "טיב ההמלצות שקיבל המציע- יש לצרף המלצות בכתב וכן לצרף שמות אנשי קשר אשר ימליצו; אין לצרף המלצות ומכתבי תודה של לקוחות קצה (מקבל השירות במוקד). 
רכיבי המשנה בעת ניקוד ההמלצות שקיבל המציע:
1%- יכולת ואיכות כח האדם
1%- רמת השירות שניתן במוקד
1%- רמת הזמינות של מנהלי המוקד
1%- יכולת לבצע שינויים והתאמות במהלך הפעילות 
1%- גילוי יוזמה מצד מנהלי המוקד
1%- התייעלות והפקת לקחים תוך כדי הפעילות
4.אמת המידה ביחס לניסיון מנהל הפרוייקט (ינוקד רק נסיון מעבר למצויין בתנאי הסף)-
מספר שנות ניסיון
1%- כמות המוקדים שהוא/ היא הקים/מה
1%- כמות המוקדים שהוא/ היא ניהל/ה
1%- כמות כח האדם שהוא/היא ניהל/ה
2%- המלצות- זמינות, יוזמה, מקצועיות  
5.אמת המידה ביחס לנסיון מנהלי התחומים- יש לתת מידע ביחס לשלושה מנהלי תחומים (שניים יועסקו בתחום הבק אופיס ואחד בתחום הטלפוניה- ובהתאם יבחן נסיונם)- הניקוד הכולל שיוקצה לכל אחד ממנהלי התחומים שיוצג הוא 2% בחלוקת רכיבי המשנה דלהלן:
1%- מספר שנות ותק
1%- מספר נציגים מנוהל

שאלה מס' 175

סעיף 9.2.2.1

לשם שמירה על איכות הסביבה וחסכון בנייר, נודה לאישורכם כי למעט עותק המקור יידרש להגיש את הצעתו באמצעות דיסק ו/או דיסק-און-קי. כמו כן, נודה לאישורכם כי את העותקים ניתן להגיש מודפסים משני צידי הדף.



תשובה

יש להגיש עותקים כתובים. ניתן להדפיס משני צידי הדף.

שאלה מס' 176

נספח י"ג

נספח י"ג פורסם כשהוא ריק - נבקשכם לפרסמו.

תשובה


נספח זה פורסם באתר בנפרד . הנספח כולל שני חלקים . 




שאלה מס' 177

נספח ט"ז - הפצת ערכות רישום 

· המוקד נדרש להפיץ מכתבים רבים בדואר רשום, יש להניח כי היקף לא מבוטל של הדואר הרשום יחזור לשולח מסיבות כאלו ואחרות. אנא אישורכם כי המשרד נושא בעלויות של שליחה חוזרת של מכתבים בדואר רשום אשר חזרו.
· אנא הבהרתכם מהו אחוז המשלוחים החוזרים של המוקד (שני, שלישי וכו') להורים שלא שלחו למוקד את כל המסמכים המבוקשים (עקב מילוי לא מדויק/תקין/חסר) בערכה?

קליטת ערכות הרשמה ידניות שנשלחו ע"י ההורים לתיבת דואר שתסופר ע"י הזוכה –
· מי נושא בעלויות רכישת הארגזים לאחסון חומרים סרוקים בארגזים (סך של 1,500)?

תוספת בעת קליטת ערכות רישום עבור אחים – 
· אנא הבהרתכם לגבי הכמות השנתית של 50,000. האם המדובר ב- 50,000 ילדים עם אחים או המדובר בסך של 50,000 אחים נוספים?

קליטת ערכות הרשמה שנשלחו לזוכה ע"י ההורים באמצעות טופס הרשמה מקוון 
· מתוך 80,000 הערכות המקוונות שנשלחות למוקד, מה אחוז הערכות שהמוקד נדרש להחזיר להורים עקב מילוי לא מדויק/תקין/חסר וכו' וכיצד הדבר נעשה -באמצעות דואר רשום, פקס, דוא"ל, אמצעי אחר?

הדפסת דפי יומני נוכחות -
· אנא הסברכם לסיבת הדפסת היומנים בצבע?
· אנא אישורכם כי ניתן להדפיס את היומנים בשחור לבן ולחתום עליהם בחותמת 'מקור' ייעודית (שתאושר על ידי המשרד) בצבע?

הפצת יומני נוכחות + טיפול ביומני נוכחות – 
· נבקש הסבר ופירוט לכמות של 30,000 (הפצת יומני נוכחות) בשים לב לעובדה שיטופלו 50,000 יומני נוכחות. כיצד מוסבר הפער? 
· כמו כן, האם ההפצה והטיפול ביומני הנוכחות נעשים ברמה יום-יומית או חודשית (היומן הוא עבור נוכחות חודשית של ילדי המסגרת)? האם כל מסגרת מקבלת יומן נוכחות או שהיומנים נשלחים לארגונים המפעילים ומשם מופצים למסגרות?




עדכונים שוטפים, כולל דו"חות בקרה
· נבקש פילוח של המסמכים שיגיעו לפי סוגם לידי המוקד ביחס לנושא זה.

אישור הכרה בצהרון – 
· אנא פירוט של מספר המסמכים המגיעים בכל בקשה לאישור הכרה; 
· אנא פירוט של היקף ואומדן של מספר השליחות מהמוקד לצהרון לעניין השלמת מסמכים/חוסר וכו'; מהי אורך הפעולה הממוצעת של הזנת הנתונים?; מהו היקף השיחות שאישור ההכרה בצהרון מייצר למוקד?; כמה מסגרות חדשות נוצרות בשנה?

טלפוניה בדקות לשנה – 
· אנא פירוט החלוקה בין שיחות נכנסות ויוצאות בשנה במוקד בפרמטרים של שעות וחודשים; 
· מהו זמן שיחה ממוצע במוקד בחלוקה של שיחה נכנסת ושיחה יוצאת בשנתיים האחרונות; 
· אנא פירוטכם לגבי פילוח של שיחות לפי פרמטרים כגון – שיחת מידע, שיחת אישור והכרה, שחת ביצוע; 
· מהו אחוז השיחות הנענות במוקד בשנה האחרונה?; כיצד מתבצע תהליך הזיהוי במוקד כיום והאם הוא צפוי להשתנות?



תשובה
1. המוקד אינו שולח מכתבים להורים בדאר, אלא אם מתבצע פרוייקט מיוחד , באופן חריג . לפיכך אין דאר חוזר( אנא ראה  כל  פירוט התהליך בנספח י"ג למכרז)
2.  המוקד שולח יומנים למפעילים בדאר רשום . התבצע טיוב כתובות , לא אמור לחזור חומר למוקד . 
3. ארגזים מסופקים על ידי המשרד.
4. 50000 ילדים עם אחים . 
5. ערכות לא חוזרות להורה . אנא ראה  כל  פירוט התהליך בנספח י"ג למכרז
      (מצגת )
6. יומנים : ישנה חובה להדפיס בצבע על מנת להבחין את העמודות אותן יש למלא , זה קריטי . 
7. יש  ביומן לעיתים יותר מעמוד אחד . 
8. היומן הינו חודשי , ומופץ לאירגונים אשר מפיצים למסגרות .
9. כל המיסמכים המופעים במיבחני התמיכה ,יכולים  להשלח במסגרת העידכונים . 
    למעט השאלון . 
10. נתן לראות את נוהל ההכרה באתר המשרד . 
11.  ההודעה על החוסרים מועברים באמצעות טופס צ,ק ליסט .
12. כמאה שיחות נכנסות ויוצאות . כ2400 מסגרות בשנה . 
13. טלפונייה : ראה תשובה לשאלה  בתשובות :1,77, 150 .
14. 
שאלה מס' 178

נספח י"ח

פיתוח דוחות חדשים מצריך הערכות מבחינת זמן, כח אדם והשקעה כלכלית וכן עשוי להשפיע על הצעת המחיר, משכך נבקש את אומדנכם לעניין כמות הדוחות הנוספים (דוחות חדשים) אשר נותן השירותים יבצע במהלך שנת הפעילות הראשונה. כמו כן, נא אישורכם כי מעבר לכמות מסוימת של דוחות נוספים המשרד ישלם לנותן השירותים עבור דוחות אלו.

תשובה
מניסיוננו, נדרש פיתוח של דוחות בודדים בשנה.



שאלה מס' 179

נספח י"ט - סעיף 3.2.2 

אנא הבהרתכם באשר לאופן חישוב 200 העמדות הנדרשות שיביא לגידול חד בעלויות ההקמה אשר בסופן יועמסו על המשרד. האם הכוונה גם ל- 200 עמדות עבודה או רק עמדות טלפוניה?
בעניין זה נפנה למכרז הקודם "מכרז מס' 9/10 - להפעלת מוקד מידע ושירותים להורים לילדים השוהים במסגרות מוכרות" בו נקבע בסע' 12 כי ניסיון בהפעלה של מוקדים עם 50 ומעלה נציגים מעניק 100% מהניקוד בסעיף זה. 
נבקש הסבר לגידול החד בהיקף הפעילות, מספר העמדות וכן כוח האדם הנדרש תוך הצגת הצפי המשוער של מספר עמדות העבודה אשר יש להקים בפועל בעת הקמת המוקד.

תשובה

במכרז הקודם לא הייתה הערכה נכונה וריאלית  של הצרכים. 

שאלה מס' 180

נספח י"ט - סעיף 3.2.3

בהמשך לשאלות לעיל בדבר הסבר ופירוט של כמות הפניות ביום, ובהינתן חלקיות המידע שבידינו, אנו סבורים כי כמות הפורטים הנדרשת הינה גבוהה מידי. נבקש לבחון את הדרישה ולהקטין את כמות הפורטים הנדרשים.

תשובה
מניסיון המשרד זו הכמות הנדרשת.
 
אין שינוי בתנאי המכרז. 


שאלה מס' 181

נספח כ'

לא מצאנו במכרז, לרבות בנספח כ', כל התייחסות למספר נציגי השירות אשר קיים כיום או אשר נדרשים לעבוד במוקד בפועל או הערכה כלשהיא למספרם. אנא פירוטכם בנדון.

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 1.
 
שאלה מס' 182

נספח כ"ד

אנא הסברכם האם מערכת זיהוי קוד סודי קיימת היום והאם המשרד מספק אותה על חשבונו?

תשובה
נא ראה תשובה לשאלה מס' 133. 

שאלה מס' 183

לאור מורכבות, היקף ושונות תהליכי העבודה במוקד ולמען מיקוד ההצעה וטיובה נבקש מהמשרד, כפי שהתבצע במכרז הקודם, לערוך כנס מציעים במוקד הקיים או בכל מקום בו ימצא המשרד לנכון לערוך את הכנס, שם יפורטו תהליכי העבודה ויינתן מקום לשאילת שאלות.

תשובה
המכרז דנן מפורט מאוד ועל כן אין צורך בכנס. 









								בכבוד רב,


							         משה טומשובר
							     יו"ר ועדת המכרזים
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		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,286		0

						יירוטים 		71		0

						ננטשות		108		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		77		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		519		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		633		482

						בדיקת שלמות		1519		1312		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1601		518		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		1128		343

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		872		497		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		866		126		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		124		150		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		166		79

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		114		70

















































04.08.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,573		0

						יירוטים 		388		0

						ננטשות		125		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		65		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		141		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		391		725

						בדיקת שלמות		1071		1309		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1407		223		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		907		424

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		997		466		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		580		649		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		190		58		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		104		143

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		64		218

















































05.08.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,311		0

						יירוטים 		0		0

						ננטשות		51		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		36		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1187		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		364		696

						בדיקת שלמות		1095		1264		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1085		207		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		977		309

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		908		548		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		701		671		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		44		80		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		57		218

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		335		103

















































06.08.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,092		0

						יירוטים 		0		0

						ננטשות		34		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		34		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1388		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		341		555

						בדיקת שלמות		960		1254		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1077		142		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		893		286

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		824		618		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		680		664		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		50		78		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		216		172

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		208		55

















































07.08.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,157		0

						יירוטים 		0		0

						ננטשות		114		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		72		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		416		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		342		933

						בדיקת שלמות		1104		1113		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1138		117		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		1001		168

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		971		616		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		638		689		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		80		58		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		222		151

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		26		55

















































08-09.08.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,220		0

						יירוטים 		0		0

						ננטשות		58		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		41		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1137		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		958		671

						בדיקת שלמות		1516		1468		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1531		133		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		1068		257

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1317		873		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		1343		108		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		84		67		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		269		70

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		287		248

















































11.08.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,667		0

						יירוטים 		64		0

						ננטשות		145		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		88		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		670		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		455		508

						בדיקת שלמות		1096		1811		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1064		178		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		810		319

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1125		613		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		195		865		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		34		100		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		134		123

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		304		7

















































12.08.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,357		0

						יירוטים 		0		0

						ננטשות		89		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		60		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1308		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		465		41

						בדיקת שלמות		1143		1982		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1114		213		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		775		472

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1041		819		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		983		821		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		70		184		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		91		174

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		0		8

















































13.08.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,407		0

						יירוטים 		0		0

						ננטשות		97		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		70		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		793		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		220		261

						בדיקת שלמות		1055		2047		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1093		224		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		1084		166

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1146		876		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		821		842		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		122		140		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		135		223

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		51		114

















































14.08.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,127		0

						יירוטים 		0		0

						ננטשות		102		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		71		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1860		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		388		242

						בדיקת שלמות		1309		1886		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1240		305		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		802		375

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1084		768		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		840		829		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		64		89		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		95		286

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		136		84

















































15-16.08.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		1,959		0

						יירוטים 		0		0

						ננטשות		67		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		57		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		3117		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		249		23

						בדיקת שלמות		1645		1562		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1539		440		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		1337		214

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1230		948		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		1381		148		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		94		93		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		424		74

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		83		0

















































18.08.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,690		0

						יירוטים 		223		0

						ננטשות		227		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		125		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		359		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		117		161

						בדיקת שלמות		1057		1381		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1042		476		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		889		123

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		847		1045		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		489		859		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		52		97		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		102		172

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		0		208

















































19.08.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,318		0

						יירוטים 		0		0

						ננטשות		88		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		52		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1130		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		296		357

						בדיקת שלמות		1302		1102		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1294		501		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		862		286

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1162		1036		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		926		863		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		68		72		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		165		221

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		0		437

















































20.08.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,204		0

						יירוטים 		0		0

						ננטשות		10		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		60		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		774		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		339		316

						בדיקת שלמות		1048		1128		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1001		551		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		885		157

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1248		905+33		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		863		715		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		78		86		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		184		227

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		371		490

















































21.08.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,032		0

						יירוטים 		0		0

						ננטשות		63		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		53		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1501		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		303		137

						בדיקת שלמות		1053		1181		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1134		492		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		722		240

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1119		748		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		715		696		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		20		91		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		142		254

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		113		427

















































22-23.08.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		1,930		0

						יירוטים 		0		0

						ננטשות		72		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		50		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2114		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		383		315

						בדיקת שלמות		1512		989		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1574		480		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		1082		176

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		818		1239		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		1231		122		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		70		64		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		395		125

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		277		505

















































25.08.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,774		0

						יירוטים 		150		0

						ננטשות		134		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		82		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1227		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		297		224

						בדיקת שלמות		1033		958		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1093		445		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		812		119

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1031		1002		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		344		588		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		30		64		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		102		175

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		195		345

















































26.08.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,686		0

						יירוטים 		139		0

						ננטשות		133		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		74		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		405		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		171		66

						בדיקת שלמות		1024		882		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1166		318		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		731		221

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		928		926		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		583		870		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		36		68		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		65		256

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		143		345

















































27.08.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,646		0

						יירוטים 		233		0

						ננטשות		183		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		100		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		563		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		251		28

						בדיקת שלמות		1113		901		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1012		446		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		837		132

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1153		895		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		873		882		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		32		64		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		175		275

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		450		502

















































28.08.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,740		0

						יירוטים 		128		0

						ננטשות		133		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		74		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2182		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		364		68

						בדיקת שלמות		510		1554		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		503		454		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		268		236

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		901		1168		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		922		901		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		50		38		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		63		344

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		125		200

















































29-30.08.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,681		0

						יירוטים 		63		0

						ננטשות		124		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		71		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1786		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		110		285

						בדיקת שלמות		1404		1103		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1347		541		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		791		416

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1035		1455		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		1474		206		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		8		53		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		371		207

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		186		15
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01.10.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,739		0

						יירוטים 		180		0

						ננטשות		199		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		113		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		574		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		273		424

						בדיקת שלמות		648		942		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		649		92		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		560		263

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1074		1198		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		171		911		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		16		84		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		196		132

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		130		200























































02.10.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,626		0

						יירוטים 		72		0

						ננטשות		127		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		83		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		61		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		270		348

						בדיקת שלמות		473		1215		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		501		85		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		543		73

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		794		1281		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		389		833		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		0		110		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		360		150

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		150		47























































03-04.10.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,506		0

						יירוטים 		160		0

						ננטשות		153		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		91		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		879		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		266		104

						בדיקת שלמות		1315		900		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1312		96		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		660		341

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1226		1771		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		1397		185		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		54		88		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		93		274

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		219		258























































06.10.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,714		0

						יירוטים 		57		0

						ננטשות		98		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		60		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2428		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		89		232

						בדיקת שלמות		720		594		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		710		136		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		689		137

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1018		1598		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		628		963		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		48		69		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		140		248

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		144		110























































07.10.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,608		0

						יירוטים 		309		0

						ננטשות		222		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		128		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		329		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		0		447

						בדיקת שלמות		762		281		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		751		161		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		619		137

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1018		99		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		1022		889		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		28		82		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		126		288

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		130		56























































08.10.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,712		0

						יירוטים 		204		0

						ננטשות		179		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		115		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		67		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		328		498

						בדיקת שלמות		578		790		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		656		104		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		406		111

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1279		2099		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		1321		923		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		42		56		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		167		302

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		145		61























































09.10.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,599		0

						יירוטים 		25		0

						ננטשות		163		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		90		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		402		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		478		35

						בדיקת שלמות		849		1008		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		834		129		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		540		166

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1044		2399		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		988		1053		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		12		81		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		141		322

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		56		396























































10-11.10.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,377		0

						יירוטים 		0		0

						ננטשות		68		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		52		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2496		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		19		35

						בדיקת שלמות		916		875		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		874		180		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		569		212

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1290		3154		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		2150		222		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		0		104		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		263		193

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		266		128























































13.10.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,771		0

						יירוטים 		318		0

						ננטשות		268		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		141		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1833		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		177		189

						בדיקת שלמות		768		922		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		756		203		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		560		161

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1021		3084		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		503		1091		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		108		84		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		170		119

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		152		29























































14.10.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		3,092		0

						יירוטים 		166		0

						ננטשות		618		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		107		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		283		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		202		286

						בדיקת שלמות		909		780		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		889		242		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		508		293

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1015		3359		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		1086		723		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		2		78		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		74		155

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		137		70























































15.10.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,638		0

						יירוטים 		125		0

						ננטשות		164		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		99		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1884		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		484		31

						בדיקת שלמות		574		1302		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		561		258		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		449		243

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		907		3582		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		749		678		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		50		57		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		139		158

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		135		154























































16.10.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,488		0

						יירוטים 		214		0

						ננטשות		153		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		107		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2746		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		21		193

						בדיקת שלמות		621		1291		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		617		278		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		391		245

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1311		3260		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		672		821		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		18		69		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		205		436

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		110		245























































17-18.10.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,283		0

						יירוטים 		34		0

						ננטשות		126		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		96		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1579		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		163		34

						בדיקת שלמות		776		1243		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		741		342		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		464		289

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		2592		2086		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		1164		191		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		24		95		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		95		498

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		244		51























































20.10.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,896		0

						יירוטים 		218		0

						ננטשות		187		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		107		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		239		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		425		18

						בדיקת שלמות		741		1293		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		763		342		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		541		216

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1591		1576		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		822		797		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		14		125		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		80		300

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		54		95























































21.10.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,554		0

						יירוטים 		33		0

						ננטשות		164		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		98		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1012		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		199		18

						בדיקת שלמות		684		1209		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		656		383		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		471		190

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1482		1504		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		925		928		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		44		102		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		22		412

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		137		36























































22.10.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,276		0

						יירוטים 		0		0

						ננטשות		107		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		76		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		523		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		24		303

						בדיקת שלמות		495		1188		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		573		329		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		305		293

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1112		1558		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		786		849		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		34		90		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		57		470

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		53		12























































23.10.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,252		0

						יירוטים 		148		0

						ננטשות		168		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		112		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		259		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		253		301

						בדיקת שלמות		825		1079		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		806		361		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		402		515

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1169		1498		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		1060		794		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		0		112		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		227		397

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		104		130























































24-25.10.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,382		0

						יירוטים 		30		0

						ננטשות		104		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		55		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2143		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		130		319

						בדיקת שלמות		1119		750		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1051		444		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		577		602

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1563		1323		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		1212		975		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		35		106		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		268		282

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		196		83























































27.10.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		5,054		0

						יירוטים 		181		0

						ננטשות		2,494		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		108		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2839		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		220		111

						בדיקת שלמות		549		1047		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		571		434		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		651		362

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1090		1294		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		576		792		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		46		102		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		218		239

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		0		165























































28.10.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		3,210		0

						יירוטים 		12		0

						ננטשות		360		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		114		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2054		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		155		27

						בדיקת שלמות		710		1151		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		674		491		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		685		175

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1038		1497		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		1050		885		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		58		90		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		479		169

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		117		239























































29.10.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,693		0

						יירוטים 		88		0

						ננטשות		119		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		69		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1356		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		219		242

						בדיקת שלמות		934		1121		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		900		567		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		620		150

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1337		1340		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		937		740		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		40		97		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		137		182

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		120		409























































30.10.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,367		0

						יירוטים 		169		0

						ננטשות		207		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		126		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2056		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		203		57

						בדיקת שלמות		974		1009		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		947		610		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		545		277

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1124		1389		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		916		781		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		38		97		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		203		181

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		363		126
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01.04.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,564		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		51		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		56		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.27		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		889		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		163		387

						בדיקת שלמות		394		284		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		412		35		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		192		142

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		939		776		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		735		650		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		0		34

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		95		178

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		154		428

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





02.04.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,497		0

						יירוטים		63		0

						ננטשות		62		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		53		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		6.40		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		264		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		290		270

						בדיקת שלמות		454		446		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		476		31		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		202		212

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		733		897		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		714		631		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		46		26

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		127		269

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		249		46

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





03-04.04.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,473		0

						יירוטים		71		0

						ננטשות		43		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		42		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.00		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1409		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		175		119

						בדיקת שלמות		550		451		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		556		40		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		241		273

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		913		839		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		696		686		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		32		40

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		173		259

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		353		61

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





06.04.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,594		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		41		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		47		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.49		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		346		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		117		229

						בדיקת שלמות		343		526		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		355		42		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		235		239

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		874		820		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		777		530		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		48		21

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		144		236

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		145		63

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





07.04.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,458		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		28		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		30		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.19		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		385		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		210		37

						בדיקת שלמות		395		635		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		411		44		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		268		204

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		741		721		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		634		473		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		24		39

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		71		277

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		271		95

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





08.04.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,812		0

						יירוטים		70		0

						ננטשות		84		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		52		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.43		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		225		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		55		43

						בדיקת שלמות		538		562		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		545		62		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		301		211

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		796		671		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		542		538		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		78		37

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		100		278

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		695		373

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





09.04.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,702		0

						יירוטים		71		0

						ננטשות		86		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		48		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.29		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		270		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		39		132

						בדיקת שלמות		357		552		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		387		53		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		266		174

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		787		564		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		580		541		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		24		44

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		90		285

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		179		199

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





10-11.04.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,433		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		42		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		32		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.07		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1205		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		88		99

						בדיקת שלמות		371		587		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		391		46		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		268		182

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		847		445		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		616		624		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		52		36

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		57		308

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		173		539

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





13.04.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		הערות

						שיחות נכנסות		811

						יירוטים		0

						ננטשות		17

						זמן המתנה ממוצע למענה		16		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		7.54

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1391

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		76

						בדיקת שלמות		281		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		287		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		92

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		544		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		516		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		24

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		17

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		177

								0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		0		0		1





14.04.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		הערות

						שיחות נכנסות		75

						יירוטים		0

						ננטשות		2

						זמן המתנה ממוצע למענה		11		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		1.41

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1941

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		0

						בדיקת שלמות		170		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		172		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		0

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		418		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		293		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		36

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		39

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		212

								0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		0		0		1





17-18.04.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		הערות

						שיחות נכנסות		341

						יירוטים		0

						ננטשות		17

						זמן המתנה ממוצע למענה		89		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		9.52

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		18

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		0

						בדיקת שלמות		551		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		569		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		343

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		399		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		120		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		0

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		53

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		0

								0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		0		0		1





20.04.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		34		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		4		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		49		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		0.00		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		485		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		5		32

						בדיקת שלמות		255		59		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		270		35		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		293		196

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		198		155		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		359		65		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		26		46

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		55		260

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		202		431

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





22.04.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,184		0

						יירוטים		32		0

						ננטשות		156		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		80		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		8.34		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		93		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		62		122

						בדיקת שלמות		454		29		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		462		47		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		405		22

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		315		293		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		65		501		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		42		40

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		247		138

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		425		196

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





23.04.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,438		0

						יירוטים		21		0

						ננטשות		101		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		64		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.56		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		446		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		103		28

						בדיקת שלמות		365		85		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		374		47		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		221		23

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		460		660		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		511		703		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		32		27

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		107		164

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		222		368

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





24-25.04.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,255		0

						יירוטים		172		0

						ננטשות		78		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		49		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.03		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		131		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		28		68

						בדיקת שלמות		407		127		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		426		35		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		218		41

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1147		538		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		709		869		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		36		41

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		169		144

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		519		254

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





27.04.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,249		0

						יירוטים		69		0

						ננטשות		61		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		45		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.28		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		308		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		36		45

						בדיקת שלמות		461		169		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		490		21		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		185		132

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		926		733		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		869		637		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		42		36

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		117		152

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		218		434

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





28.04.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,129		0

						יירוטים		182		0

						ננטשות		88		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		54		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.41		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		154		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		20		33

						בדיקת שלמות		400		90		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		178		27		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		173		216

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		820		852		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		635		629		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		48		26

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		124		153

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		252		179

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





29.04.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,086		0

						יירוטים		48		0

						ננטשות		80		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		47		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.00		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		176		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		57		93

						בדיקת שלמות		407		61		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		431		21		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		269		221

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		947		715		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		630		552		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		26		43

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		111		165

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		177		32

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





30.04.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,939		0

						יירוטים		156		0

						ננטשות		71		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		56		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.29		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		151		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		45		53

						בדיקת שלמות		314		165		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		322		16		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		288		72

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		962		428		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		552		547		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		56		44

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		137		135

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		199		400

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0
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01.12.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,188		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		34		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		43		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.37		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		3094		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		0		201

						בדיקת שלמות		374		299		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		360		123		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		200		178

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		893		912		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		993		432		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		38		94		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		117		106

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		59		67





02.12.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,803		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		46		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		44		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.54		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2917		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		150		53

						בדיקת שלמות		385		331		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		387		126		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		166		239

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1052		689		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		444		720		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		24		101		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		112		187

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		89		216





03.12.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,976		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		76		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		52		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.34		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2261		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		54		0

						בדיקת שלמות		328		124		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		351		118		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		279		169

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1009		233		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		802		676		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		78		109		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		163		204

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		222		74





04.12.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,681		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		68		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		49		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.20		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2738		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		51		0

						בדיקת שלמות		300		475		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		364		67		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		239		150

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		680		1230		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		773		624		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		48		127		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		456		28

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		80		197





05-06.12.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,618		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		27		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		22		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		2.55		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		3336		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		14		0

						בדיקת שלמות		576		270		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		593		70		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		279		190

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1060		1295		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		693		791		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		86		109		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		136		76

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		197		0





08.12.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,343		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		102		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		51		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.08		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2270		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		90		129

						בדיקת שלמות		511		378		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		522		83		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		255		225

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1441		880		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		818		814		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		30		126		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		189		79

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		5		78





09.12.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,278		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		42		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		26		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		3.16		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2306		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		200		21

						בדיקת שלמות		439		507		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		414		130		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		283		112

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1180		1000		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		847		905		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		80		130		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		151		103

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		115		120





10.12.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,241		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		33		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		26		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.00		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		830		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		72		0

						בדיקת שלמות		600		441		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		615		112		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		325		193

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1055		1289		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		934		862		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		86		125		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		191		89

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		101		145





11.12.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,880		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		36		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		38		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		3.18		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1910		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		52		73

						בדיקת שלמות		404		455		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		447		95		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		249		249

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1042		1454		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		878		878		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		96		121		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		159		116

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		109		261





12-13.12

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,577		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		14		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		16		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		2.45		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		3235		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		76		94

						בדיקת שלמות		359		605		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		378		83		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		182		264

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1201		1396		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		935		780		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		56		50		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		157		155

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		107		209





15.12.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,906		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		27		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		25		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.49		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		3032		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		70		207

						בדיקת שלמות		362		679		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		353		111		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		220		303

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1083		1384		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		915		805		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		52		134		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		137		106

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		89		264





16.12.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,917		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		30		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		18		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		2.32		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2009		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		104		203

						בדיקת שלמות		565		533		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		578		114		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		342		327

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		964		1535		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		806		856		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		68		118		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		154		122

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		188		171





17.12.13

								סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,963		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		55		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		39		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.16		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2577		0

						הקלדת שאלונים		72		133

						בדיקת שלמות		432		502		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		454		102		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		403		229

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1206		1573		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		886		785		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		72		146		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		145		167

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		303		443





18.12.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,825		0

						יירוטים		73		0

						ננטשות		35		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		38		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.46		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1959		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		119		15

						בדיקת שלמות		443		497		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		471		109		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		413		139

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1187		1555		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		828		881		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		68		130		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		229		108

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		430		60





19-20.12.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,015		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		30		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		25		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.45		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2935		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		28		155

						בדיקת שלמות		669		240		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		702		95		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		445		114

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1371		1457		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		917		885		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		116		109		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		299		114

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		236		105





22.12.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,219		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		54		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		29		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		3.37		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1227		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		0		332

						בדיקת שלמות		341		138		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		384		69		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		330		84

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1084		1425		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		722		1010		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		92		123		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		148		178

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		163		19





23.12.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,950		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		17		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		16		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		2.41		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1075		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		158		189

						בדיקת שלמות		370		414		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		394		68		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		236		85

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1276		1770		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		1409		856		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		62		150		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		168		185

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		102		182





24.12.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,862		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		9		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		11		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		2.09		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2446		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		171		120

						בדיקת שלמות		524		393		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		534		66		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		346		93

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1356		1475		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		906		852		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		58		145		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		204		229

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		0		695





25.12.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,979		0

						יירוטים		51		0

						ננטשות		64		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		41		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.47		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		267		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		169		61

						בדיקת שלמות		467		429		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		473		78		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		277		155

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1319		1302		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		891		673		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		56		140		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		178		222

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		329		493





26-27.12.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,722		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		20		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		13		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		3.29		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2019		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		61		141

						בדיקת שלמות		723		346		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		756		62		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		363		253

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1357		1104		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		860		476		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		44		139		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		286		171

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		365		133





29.12.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,178		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		75		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		43		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.35		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2350		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		117		151

						בדיקת שלמות		532		259		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		557		54		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		393		197

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1081		999		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		706		738		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		62		137		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		218		207

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		188		304





30.12.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,075		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		68		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		38		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.23		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		726		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		166		111

						בדיקת שלמות		364		497		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		368		66		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		384		128

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		968		1088		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		776		625		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		68		126		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		165		202

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		175		662





31.12.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,874		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		63		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		35		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.21		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		395		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		140		30

						בדיקת שלמות		600		493		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		630		69		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		318		23

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1267		825		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		625		681		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		52		146		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		192		179

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		474		812
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01.07.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,791		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		51		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		36		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		486		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		688		0

						בדיקת שלמות		1122		2840		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1277		410		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		1138		399

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1182		595		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		533		612		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		98		66		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		193		120

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		360		311

				קרן דיין		64		0		3		0		5		0		0		1		0		12		0		0		85

				אורן דרורי		7		0		7		0		6		0		7		0		0		0		0		0		27

				שרית אסולין		6		0		3		0		8		0		0		0		0		2		0		0		19

				קריסטינה פחמאוי		2		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		4

				לאה חכמיגרי		1		0		1		0		2		0		0		0		0		0		0		0		4

				מור ביטון		2		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		4

				חיה עבד





02.07.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,771		0

						יירוטים		13		0

						ננטשות		60		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		60		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		318		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		315		0

						בדיקת שלמות		1555		2519		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1473		532		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		653		904

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		967		475		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		859		569		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		100		48		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		160		288

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		330		159

				קרן דיין		64		0		3		0		5		0		0		1		0		12		0		0		85

				אורן דרורי		7		0		7		0		6		0		7		0		0		0		0		0		27

				שרית אסולין		6		0		3		0		8		0		0		0		0		2		0		0		19

				קריסטינה פחמאוי		2		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		4

				לאה חכמיגרי		1		0		1		0		2		0		0		0		0		0		0		0		4

				מור ביטון		2		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		4

				חיה עבד





03.07.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,675		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		27		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		30		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		973		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		358		284

						בדיקת שלמות		1372		2715		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1395		508		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		1336		683

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		813		218		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		569		519		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		60		99		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		130		175

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		214		418

				קרן דיין		64		0		3		0		5		0		0		1		0		12		0		0		85

				אורן דרורי		7		0		7		0		6		0		7		0		0		0		0		0		27

				שרית אסולין		6		0		3		0		8		0		0		0		0		2		0		0		19

				קריסטינה פחמאוי		2		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		4

				לאה חכמיגרי		1		0		1		0		2		0		0		0		0		0		0		0		4

				מור ביטון		2		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		4

				חיה עבד





04-05.07.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,574		0

						יירוטים		188		0

						ננטשות		25		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		31		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2510		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		679		114

						בדיקת שלמות		1829		2662		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1864		533		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		1635		595

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		795		393		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		522		624		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		114		86		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		102		227

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		504		11





07.07.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,195		0

						יירוטים		146		0

						ננטשות		54		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		46		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1490		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		384		81

						בדיקת שלמות		1181		2826		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1206		523		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		1090		535

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		862		369		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		616		621		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		64		119		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		160		242

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		196		13





08.07.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,087		0

						יירוטים		141		0

						ננטשות		66		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		41		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		510		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		751		147

						בדיקת שלמות		1495		3314		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1565		485		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		916		786

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		734		560		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		621		675		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		60		72		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		275		163

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		34		114





09.07.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,180		0

						יירוטים		81		0

						ננטשות		99		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		42		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		744		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		485		301

						בדיקת שלמות		1540		3501		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1343		673		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		1062		805

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		932		477		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		777		705		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		60		82		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		163		219

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		261		43





10.07.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,034		0

						יירוטים		64		0

						ננטשות		74		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		31		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1468		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		520		0

						בדיקת שלמות		1041		3988		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1219		486		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		1011		839

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		834		448		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		798		756		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		24		120		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		108		261

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		90		17





11-12.07.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,991		0

						יירוטים		55		0

						ננטשות		64		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		34		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2348		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		207		419

						בדיקת שלמות		1858		3628		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1937		450		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		1440		837

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1253		567		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		1032		797		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		122		191		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		301		152

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		16		1





14.07.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,327		0

						יירוטים		210		0

						ננטשות		134		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		60		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		256		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		575		0

						בדיקת שלמות		1332		4154		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1468		338		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		1172		811

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1101		283		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		553		765		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		34		202		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		248		133

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		36		22





15.07.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,887		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		38		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		35		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		300		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		586		151

						בדיקת שלמות		1284		4383		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1276		371		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		1188		793

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		681		683		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		811		637		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		50		242		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		143		153

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		56		102





16.07.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,088		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		28		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		35		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		404		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		418		352

						בדיקת שלמות		1280		4162		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1254		420		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		756		959

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		634		660		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		636		345		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		32		245		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		102		150

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		283		89





17.07.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,193		0

						יירוטים		140		0

						ננטשות		91		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		48		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		197		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		416		491

						בדיקת שלמות		1509		4130		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1499		444		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		1213		1014

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		977		468		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		356		650		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		54		223		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		208		178

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		91		188





18-19.07.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,771		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		42		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		22		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1589		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		407		103

						בדיקת שלמות		1759		3755		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1683		548		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		1501		878

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		901		433		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		651		90		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		156		174		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		279		90

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		178		32





21.07.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,203		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		129		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		75		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		5		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		350		377

						בדיקת שלמות		1308		3523		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1335		508		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		1271		682

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		913		289		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		582		556		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		110		266		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		134		177

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		117		126





22.07.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,828		0

						יירוטים		127		0

						ננטשות		42		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		43		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		326		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		318		167

						בדיקת שלמות		1245		3290		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1306		514		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		1444		313

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		484		648		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		579		533		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		98		221		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		49		209

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		132		149





23.07.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,804		0

						יירוטים		83		0

						ננטשות		46		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		42		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		211		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		481		237

						בדיקת שלמות		1525		3026		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1606		468		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		1373		400

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		889		500		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		533		489		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		288		129		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		190		186

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		280		383





24.07.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,775		0

						יירוטים		86		0

						ננטשות		82		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		64		0		הנתון בשניות

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו במשמרת 2012		סה"כ בוצעו במשמרת 2013		סה"כ ממתינים 2012		סה"כ ממתינים 2013		הערות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		59				0		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		961				83

						בדיקת שלמות		1561				122		2904

						מילוי נתוני שכר		1552				38		458

						חתימת בקשות		3		958		162		586

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		843				158		71

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		489				470				הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		162				73		11

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		111				202

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		375				1		80





25-26.07.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,844		0

						יירוטים		188		0

						ננטשות		74		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		70		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1388		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		640		41

						בדיקת שלמות		2124		2441		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		2112		532		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		1583		883

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		893		342		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		781		110		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		6		95		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		177		196

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		403		63





28.07.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,493		0

						יירוטים		371		0

						ננטשות		177		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		106		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		632		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		477		153

						בדיקת שלמות		1286		2315		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1312		515		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		1361		570

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		825		108		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		297		532		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		142		81		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		153		225

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		286		88





29.07.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,173		0

						יירוטים		156		0

						ננטשות		86		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		68		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		288		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		448		345

						בדיקת שלמות		1566		1916		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1547		586		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		1502		282

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		642		211		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		533		615		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		108		72		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		216		145

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		289		149





30.07.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,033		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		56		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		45		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		890		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		383		250

						בדיקת שלמות		1364		1715		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1305		627		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		1258		138

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		830		188		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		614		602		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		64		47		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		150		140

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		245		180
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01.06.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,825		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		46		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		32		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		3.47		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		27		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		6		134

						בדיקת שלמות		163		215

						מילוי נתוני שכר		162		26

						חתימת בקשות		108		24

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		624		468

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		453		442		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		44		38

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		179		159

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		0		18

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





02.06.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,695		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		31		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		36		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		3.40		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		241		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		87		33

						בדיקת שלמות		192		629		כולל מסמכים לשנת תשע"ד + תשע"ה

						מילוי נתוני שכר		193		28		כולל מסמכים לשנת תשע"ד + תשע"ה

						חתימת בקשות		94		79

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		602		528		כולל מסמכים לשנת תשע"ד + תשע"ה

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		441		549		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		56		23		כולל מסמכים לשנת תשע"ד + תשע"ה

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		108		136

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		233		759

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





05-06.06.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים 2013		סה"כ ממתינים 2014		הערות

						שיחות נכנסות		1,606		0		0

						יירוטים		145		0		0

						ננטשות		49		0		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		47		0		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		3.53		0		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		0		0		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		7		25

						בדיקת שלמות		297		613		127

						מילוי נתוני שכר		303		26		3

						חתימת בקשות		119		157		25

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		791		442		0

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		549		348				הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		0		21

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		162		112

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		669		448

								0		0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		4		0		0





08.06.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים 2013		סה"כ ממתינים 2014		הערות

						שיחות נכנסות		2,298		0		0

						יירוטים		275		0		0

						ננטשות		98		0		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		62		0		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.59		0		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		833		0		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		0		187		0

						בדיקת שלמות		496		602		85

						מילוי נתוני שכר		508		26		6

						חתימת בקשות		232		235		92

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		725		384		0

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		412		534		0		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		42		32		0

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		98		100		0

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		284		199

								0		0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		4		0		0





09.06.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים 2013		סה"כ ממתינים 2014		הערות

						שיחות נכנסות		2,082		0		0

						יירוטים		203		0		0

						ננטשות		69		0		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		47		0		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.30		0		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		0		0		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		109		139		0

						בדיקת שלמות		607		450		245

						מילוי נתוני שכר		671		38		3

						חתימת בקשות		459		325		60

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		512		548		0

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		534		473		0		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		28		36		0

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		102		101		0

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		319		786

								0		0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		4		0		0





10.06.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים 2013		סה"כ ממתינים 2014		הערות

						שיחות נכנסות		2,043		0		0

						יירוטים		129		0		0

						ננטשות		58		0		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		48		0		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.56		0		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		729		0		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		118		31		0

						בדיקת שלמות		591		472		398

						מילוי נתוני שכר		606		34		4

						חתימת בקשות		459		277		69

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		801		498		0

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		473		499		0		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		42		71		0

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		118		91		0

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		600		258

								0		0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		4		0		0





11.06.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים 2013		סה"כ ממתינים 2014		הערות

						שיחות נכנסות		1,920		0		0

						יירוטים		75		0		0

						ננטשות		28		0		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		25		0		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.27		0		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1035		0		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		3		234		0

						בדיקת שלמות		621		272		539

						מילוי נתוני שכר		629		33		4

						חתימת בקשות		426		318		99

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		788		436		0

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		499		375		0		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		56		88		0

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		137		91		0

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		239		34

								0		0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		4		0		0





12-13.06.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים 2013		סה"כ ממתינים 2014		הערות

						שיחות נכנסות		1,876		0		0

						יירוטים		136		0		0

						ננטשות		52		0		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		37		0		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.35		0		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1946		0		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		144		90		0

						בדיקת שלמות		858		186		812

						מילוי נתוני שכר		889		27		12

						חתימת בקשות		568		334		127

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		800		474		0

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		382		394		0		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		96		96		0

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		42		125		0

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		440		300

								0		0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		4		0		0





15.06.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים 2013		סה"כ ממתינים 2014		הערות

						שיחות נכנסות		1,979		0		0

						יירוטים		231		0		0

						ננטשות		41		0		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		35		0		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.06		0		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		524		0		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		64		33		0

						בדיקת שלמות		1349		400		115

						מילוי נתוני שכר		1388		17		26

						חתימת בקשות		1427		39		50

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		0		1130		0

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		394		549		0		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		0		190		0

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		0		179		0

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		0		284

								0		0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		4		0		0





16.06.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים 2013		סה"כ ממתינים 2014		הערות

						שיחות נכנסות		2,229		0		0

						יירוטים		129		0		0

						ננטשות		34		0		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		31		0		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.02		0		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		589		0		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		0		33		0

						בדיקת שלמות		659		435		351

						מילוי נתוני שכר		679		21		11

						חתימת בקשות		1436		53		110

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		625		1131		133

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		549		682		0		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		148		91		6

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		113		158		0

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		200		73

								0		0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		4		0		0





17.06.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים 2013		סה"כ ממתינים 2014		הערות

						שיחות נכנסות		2,324		0		0

						יירוטים		376		0		0

						ננטשות		92		0		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		70		0		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.30		0		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		642		0		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		54		37		0

						בדיקת שלמות		834		336		640

						מילוי נתוני שכר		846		35		12

						חתימת בקשות		392		394		120

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		876		1033		238

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		682		592		0		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		64		119		6

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		102		137		0

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		150		96

										0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן				0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		0		0		1		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		3		0		4		4		0		0

						13		1





18.06.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים 2013		סה"כ ממתינים 2014		הערות

						שיחות נכנסות		2,172		0		0

						יירוטים		99		0		0

						ננטשות		53		0		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		36		0		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		3.45		0		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		876		0		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		16		21		0

						בדיקת שלמות		627		656		934

						מילוי נתוני שכר		655		26		14

						חתימת בקשות		557		337		133

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		840		887		293

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		592		500		0		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		64		128		4

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		95		115		0

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		247		523

										0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן				0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		0		0		1		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		3		0		4		4		0		0

						13		1





19-20.06.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים 2013		סה"כ ממתינים 2014		הערות

						שיחות נכנסות		2,106		0		0

						יירוטים		186		0		0

						ננטשות		86		0		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		51		0		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.12		0		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים-מעונות		1.00		0		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים-צהרונים		6314		0		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		61		22		0

						בדיקת שלמות		1760		322		1280

						מילוי נתוני שכר		1776		44		20

						חתימת בקשות		1605		196		135

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1610		144		336

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		499		805				הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		176		137		4

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		122		154		0

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		1254		13

										0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן				0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		0		0		1		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		3		0		4		4		0		0

						13		1





22.06.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים 2013		סה"כ ממתינים 2014		הערות

						שיחות נכנסות		3,290		0		0

						יירוטים		861		0		0

						ננטשות		222		0		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		88		0		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.50		0		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים-מעונות		6.00		0		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים-צהרונים		0		0		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		38		198		0

						בדיקת שלמות		965		391		1702

						מילוי נתוני שכר		1004		40		23

						חתימת בקשות		1029		280		136

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1038		359		361

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		813		790				הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		68		175		4

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		100		171		0

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		184		26

										0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן				0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		0		0		1		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		3		0		4		4		0		0

						13		1





23.06.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים 2013		סה"כ ממתינים 2014		הערות

						שיחות נכנסות		3,384		0		0

						יירוטים		496		0		0

						ננטשות		855		0		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		311		0		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		13.50		0		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים-מעונות		0		0		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים-צהרונים		0		0		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		21		481

						בדיקת שלמות		1491		378		1434

						מילוי נתוני שכר		1505		19		41

						חתימת בקשות		1128		42		247

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		458		841		414

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		598		584				הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		130		156		8

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		98		261		0

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		39		1

										0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן				0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		0		0		1		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		3		0		4		4		0		0

						13		1





24.06.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים 2013		סה"כ ממתינים 2014		הערות

						שיחות נכנסות		2,672		0		0

						יירוטים		484		0		0

						ננטשות		120		0		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		91		0		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי				0		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים-מעונות		0		0		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים-צהרונים		0		0		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		210		255

						בדיקת שלמות		668		98		1967

						מילוי נתוני שכר		673		36		38

						חתימת בקשות		442		97		233

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1043		397		480

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		787		478				הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		74		156		6

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		39		294		0

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		174		215

										0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן				0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		0		0		1		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		3		0		4		4		0		0

						13		1





25.06.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים 2013		סה"כ ממתינים 2014		הערות

						שיחות נכנסות		2,428		0		0

						יירוטים		196		0		0

						ננטשות		76		0		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		52		0		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.29		0		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים-מעונות		0		0		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים-צהרונים		0		0		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		186		85

						בדיקת שלמות		544		158		2150

						מילוי נתוני שכר		572		22		34

						חתימת בקשות		587		30		109

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1048		127		387

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		496		299				הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		74		129		11

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		95		252		0

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		186		34

										0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן				0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		0		0		1		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		3		0		4		4		0		0

						13		1





26-27.06.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים 2013		סה"כ ממתינים 2014		הערות

						שיחות נכנסות		2,316		0		0

						יירוטים		92		0		0

						ננטשות		53		0		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		43		0		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.01		0		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים-מעונות		0		0		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים-צהרונים		0		0		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		190		518

						בדיקת שלמות		1218		38		2034

						מילוי נתוני שכר		1236		12		59

						חתימת בקשות		560		25		491

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		899		126		234

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		323		527				הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		36		141		15

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		90		285		0

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		319		140

										0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן				0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		0		0		1		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		3		0		4		4		0		0

						13		1





29.06.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים 2013		סה"כ ממתינים 2014		הערות

						שיחות נכנסות		2,765		0		0

						יירוטים		345		0		0

						ננטשות		142		0		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		88		0		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.38		0		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים-מעונות		51		0		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים-צהרונים		0		0		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		237		177

						בדיקת שלמות		922		124		1826

						מילוי נתוני שכר		921		21		108

						חתימת בקשות		533		108		725

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		657		214		195

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		471		440				הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		54		44		17

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		119		312		0

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		243		519

										0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן				0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		0		0		1		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		3		0		4		4		0		0

						13		1
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01.01.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,731		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		77		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		53		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.11		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1429		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		238		39

						בדיקת שלמות		767		248		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		809		20		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		457		219

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט				910		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		708		649		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		58		74		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		115		261

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		36		967





02-03.01.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,692		0

						יירוטים		107		0

						ננטשות		128		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		85		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		9.36		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		541		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		34		21

						בדיקת שלמות		543		129		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		516		88		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		653		82

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1041		898		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		663		777		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		126		94		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		206		131

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		495		466





05.01.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,196		0

						יירוטים		93		0

						ננטשות		115		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		66		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.00		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		743		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		14		13

						בדיקת שלמות		461		205		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		516		55		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		286		99

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		983		974		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		777		447		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		60		93		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		201		185

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		355		114





06.01.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,814		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		53		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		33		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.32		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1851		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		104		319

						בדיקת שלמות		537		231		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		546		60		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		224		152

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1233		604		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		447		554		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		60		81		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		165		196

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		92		263





07.01.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,880		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		35		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		24		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.15		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1840		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		233		129

						בדיקת שלמות		527		295		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		545		61		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		221		261

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1138		431		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		552		801		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		62		85		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		213		172

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		193		190





08.01.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,879		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		20		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		21		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		3.44		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2207		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		123		17

						בדיקת שלמות		380		440		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		351		107		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		381		73

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		976		676		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		943		764		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		50		123		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		338		104

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		113		76





09-10.01.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,155		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		72		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		44		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.34		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1757		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		162		179

						בדיקת שלמות		507		474		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		563		51		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		303		120

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1071		616		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		767		872		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		54		110		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		214		85

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		49		98





12.01.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,377		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		124		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		67		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.36		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		350		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		119		208

						בדיקת שלמות		312		543		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		308		90		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		168		113

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		971		1117		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		950		908		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		20		109		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		173		105

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		186		196





13.01.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,011		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		72		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		37		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		3.51		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		984		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		40		271

						בדיקת שלמות		347		485		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		365		74		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		122		197

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		911		1455		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		908		815		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		28		92		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		138		131

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		116		411





14.01.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,053		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		65		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		39		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.03		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		948		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		354		131

						בדיקת שלמות		249		686		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		278		61		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		320		78

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1022		1701		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		816		682		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		34		91		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		99		199

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		277		189





15.01.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,805		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		45		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		32		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.55		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1261		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		0		378

						בדיקת שלמות		377		646		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		368		77		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		199		94

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		972		1888		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		715		771		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		26		95		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		99		258

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		103		149





16-17.01.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,838		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		25		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		24		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.53		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1351		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		0		490

						בדיקת שלמות		444		625		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		467		62		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		314		102

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1271		1922		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		800		901		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		82		70		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		218		229

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		112		218





19.01.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,175		0

						יירוטים		42		0

						ננטשות		73		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		37		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		3.38		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1031		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		171		421

						בדיקת שלמות		460		722		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		470		66		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		210		196

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		858		2228		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		924		631		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		14		68		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		151		291

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		152		165





20.01.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,032		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		48		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		34		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.52		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		308		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		280		250

						בדיקת שלמות		400		962		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		398		82		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		310		166

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		992		2210		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		638		763		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		20		84		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		242		306

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		109		370





21.01.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,265		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		82		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		31		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.23		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1369		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		220		161

						בדיקת שלמות		667		971		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		641		120		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		314		280

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		748		2452		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		763		798		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		74		57		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		162		321

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		512		374





22.01.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,689		0

						יירוטים		82		0

						ננטשות		73		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		58		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.32		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2034		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		257		57

						בדיקת שלמות		476		1177		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		499		122		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		107		165

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		950		2522		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		798		980		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		52		78		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		188		300

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		217		438





23-24.01.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,738		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		34		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		22		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		3.10		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2344		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		47		25

						בדיקת שלמות		599		1130		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		630		114		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		339		202

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1539		1775		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		982		896		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		42		98		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		187		346

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		428		91

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





26.01.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,139		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		56		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		30		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.46		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1523		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		8		17

						בדיקת שלמות		839		676		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		850		132		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		621		157

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		614		2169		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		963		760		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		36		117		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		82		440

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		43		44

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





27.01.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,980		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		90		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		39		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.22		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1479		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		106		236

						בדיקת שלמות		523		646		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		551		115		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		170		323

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1260		1854		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		763		778		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		74		99		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		262		377

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		197		344

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





28.01.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,853		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		31		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		27		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		3.58		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1510		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		213		36

						בדיקת שלמות		487		738		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		510		103		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		397		303

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		959		1873		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		784		704		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		62		108		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		190		383

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		290		94

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





29.01.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,857		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		30		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		25		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.10		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1261		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		36		19

						בדיקת שלמות		656		596		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		689		96		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		362		334

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1066		1714		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		783		634		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		0		109		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		199		372

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		22		70

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





30-31.01.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,618		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		20		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		20		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		3.23		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1292		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		5		417

						בדיקת שלמות		706		436		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		733		88		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		625		414

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1210		1445		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		677		710		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		86		115		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		292		316

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		71		9

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1
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1-2.05.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,841		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		60		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		41		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		3.08		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1079		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		10		44

						בדיקת שלמות		452		10		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		465		14		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		213		150

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1051		230		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		554		584		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		72		43

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		166		118

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		326		341

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





04-05.05.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,089		0

						יירוטים		119		0

						ננטשות		68		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		39		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		3.55		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		603		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		0		41

						בדיקת שלמות		194		352		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		202		25		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		227		40

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1001		-		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		918		297		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		42		33

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		166		97

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		319		88

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





07.05.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,312		0

						יירוטים		298		0

						ננטשות		148		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		77		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.07		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		113		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		76		39

						בדיקת שלמות		461		205

						מילוי נתוני שכר		465		30

						חתימת בקשות		194		125

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		896		-		תקלה

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		313		488		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		20		51

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		74		107

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		221		289

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





08-09.05.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,116		0

						יירוטים		132		0

						ננטשות		150		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		80		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.15		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		525		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		16		32

						בדיקת שלמות		416		216

						מילוי נתוני שכר		428		29

						חתימת בקשות		266		129

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		891		2312

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		640		645		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		60		64

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		123		129

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		215		74

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





11.05.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		3,055		0

						יירוטים		380		0

						ננטשות		180		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		90		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.11		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		14		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		0		32

						בדיקת שלמות		406		125

						מילוי נתוני שכר		414		29

						חתימת בקשות		288		105

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1041		2062

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		494		664		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		30		85

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		147		150

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		83		5

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





12.05.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,552		0

						יירוטים		145		0

						ננטשות		128		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		67		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.00		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		70		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		53		99

						בדיקת שלמות		421		132

						מילוי נתוני שכר		418		34

						חתימת בקשות		342		65

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1026		1908

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		664		653		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		36		59

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		41		167

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		59		248

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





13.05.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,420		0

						יירוטים		209		0

						ננטשות		133		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		74		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		8.19		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		34		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		129		35

						בדיקת שלמות		428		180

						מילוי נתוני שכר		454		30

						חתימת בקשות		269		104

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1013		1835

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		687		562		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		48		48

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		50		171

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		225		309

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





14.05.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,272		0

						יירוטים		50		0

						ננטשות		106		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		50		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.18		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		749		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		10		0

						בדיקת שלמות		378		76

						מילוי נתוני שכר		392		27

						חתימת בקשות		267		105

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1132		1437

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		562		332		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		52		46

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		99		180

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		214		95

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





15-16.05.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,976		0

						יירוטים		29		0

						ננטשות		45		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		36		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		3.52		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		730		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		72		38

						בדיקת שלמות		347		101

						מילוי נתוני שכר		374		20

						חתימת בקשות		227		126

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1247		892

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		336		499		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		42		39

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		163		140

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		504		720

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





18.05.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,095		0

						יירוטים		231		0

						ננטשות		116		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		71		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		8.37		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		97		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		52		35

						בדיקת שלמות		471		42

						מילוי נתוני שכר		480		18

						חתימת בקשות		292		168

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		746		759

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		499		783		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		50		42

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		132		122

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		364		825

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





19.05.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,977		0

						יירוטים		160		0

						ננטשות		84		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		57		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.16		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		225		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		125		39

						בדיקת שלמות		293		306

						מילוי נתוני שכר		312		30

						חתימת בקשות		250		108

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		557		992

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		791		468		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		26		41

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		147		143

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		676		253

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





20.05.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,077		0

						יירוטים		108		0

						ננטשות		75		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		52		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		3.57		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		400		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		0		283

						בדיקת שלמות		566		168

						מילוי נתוני שכר		584		27

						חתימת בקשות		375		165

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		789		906

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		469		538		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		50		58

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		137		136

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		274		0

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





21.05.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,884		0

						יירוטים		93		0

						ננטשות		53		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		39		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		3.36		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		277		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		203		44

						בדיקת שלמות		508		105

						מילוי נתוני שכר		511		44

						חתימת בקשות		318		217

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		773		597

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		538		502		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		0		55

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		89		144

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		115		289

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





22-23.05.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,740		0

						יירוטים		37		0

						ננטשות		40		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		32		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.20		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1668		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		147		34

						בדיקת שלמות		566		66

						מילוי נתוני שכר		592		27

						חתימת בקשות		507		65

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		464		1007

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		502		481		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		26		104

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		61		178

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		239		918

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





25.05.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,185		0

						יירוטים		220		0

						ננטשות		130		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		82		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.47		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		203		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		61		38

						בדיקת שלמות		415		44

						מילוי נתוני שכר		431		38

						חתימת בקשות		305		60

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		880		768

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		481		476		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		100		60

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		84		191

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		855		961

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





26.05.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,082		0

						יירוטים		56		0

						ננטשות		60		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		40		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		3.44		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1151		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		0		34

						בדיקת שלמות		207		117

						מילוי נתוני שכר		220		27

						חתימת בקשות		155		33

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		798		671

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		476		397		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		62		39

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		105		205

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		1040		7

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





27.05.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,982		0

						יירוטים		385		0

						ננטשות		99		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		67		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.08		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		68		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		115		81

						בדיקת שלמות		315		211

						מילוי נתוני שכר		334		27

						חתימת בקשות		269		64

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		622		553

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		395		457		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		48		38

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		50		226

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		244		212

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0





28.05.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,818		0

						יירוטים		41		0

						ננטשות		36		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		34		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.25		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		39		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		38		0

						בדיקת שלמות		551		11

						מילוי נתוני שכר		541		44

						חתימת בקשות		251		142

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		840		487

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		492		385		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		38		39

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		85		241

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		229		18

								0		0		0		0		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0
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02.03.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,974		0

						יירוטים		54		0

						ננטשות		94		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		64		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.32		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		246		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		205		591

						בדיקת שלמות		626		79		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		640		20		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		213		189

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		950		700		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		488		649		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		72		31

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		120		273

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		254		40

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





03.03.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,798		0

						יירוטים		24		0

						ננטשות		65		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		43		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.00		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		459		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		285		616

						בדיקת שלמות		578		64		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		612		18		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		445		97

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		895		628		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		649		645		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		30		49

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		137		299

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		221		66

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





04.03.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,686		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		40		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		35		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		3.57		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		308		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		348		880

						בדיקת שלמות		555		295		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		568		8		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		324		67

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1030		500		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		645		632		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		62		46

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		136		316

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		204		33

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





05.03.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,671		0

						יירוטים		65		0

						ננטשות		74		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		59		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		6.24		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		132		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		320		167

						בדיקת שלמות		692		247		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		703		39		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		437		90

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1106		138		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		649		650		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		28		55

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		133		181

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		218		117

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





06-07.03.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,658		0

						יירוטים		48		0

						ננטשות		52		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		50		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.31		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		327		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		183		168

						בדיקת שלמות		759		79		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		800		22		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		467		169

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		911		301		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		679		708		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		32		74

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		140		199

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		344		67

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





09.03.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,932		0

						יירוטים		79		0

						ננטשות		80		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		52		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.15		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		370		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		211		323

						בדיקת שלמות		488		62		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		509		23		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		446		47

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		872		283		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		742		638		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		20		68

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		190		225

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		91		40

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





10.03.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,725		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		49		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		36		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		3.45		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		466		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		333		34

						בדיקת שלמות		636		79		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		632		31		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		262		87

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		792		463		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		683		192		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		0		98

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		177		278

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		71		31

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





11.03.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,676		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		88		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		74		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		8.27		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		243		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		104		148

						בדיקת שלמות		288		135		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		309		24		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		240		43

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		461		927		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		642		784		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		4		119

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		51		294

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		31		35

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





12.03.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,406		0

						יירוטים		129		0

						ננטשות		66		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		49		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.11		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		419		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		86		55

						בדיקת שלמות		451		73		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		468		20		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		316		95

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		471		1198		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		358		557		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		58		93

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		113		250

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		238		31

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





13-14.03.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,503		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		27		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		32		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.53		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		399		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		234		256

						בדיקת שלמות		584		138		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		596		17		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		250		209

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		625		1557		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		1142		702		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		22		102

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		50		224

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		109		14

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





16.03.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		293		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		2		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		43		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.10		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		401		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		35		190

						בדיקת שלמות		275		27		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		293		7		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		207		158

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		338		1685		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		615		173		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		28		99

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		100		119

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		0		16

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





17.03.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,102		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		17		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		29		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.52		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		768		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		220		17

						בדיקת שלמות		427		55		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		437		17		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		243		42

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		440		1635		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		784		402		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		0		127

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		265		12

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		247		68

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





18.03.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,641		0

						יירוטים		68		0

						ננטשות		54		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		48		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.58		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		593		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		0		324

						בדיקת שלמות		257		269		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		253		34		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		120		76

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		794		1587		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		731		520		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		24		111

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		162		220

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		204		14

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





19.03.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,672		0

						יירוטים		85		0

						ננטשות		70		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		64		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.24		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		235		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		96		765

						בדיקת שלמות		698		90		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		717		33		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		336		99

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		910		1420		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		540		721		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		22		134

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		146		-		נתון הממתינים חסר עקב תקלה במערכת

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		221		65

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





20-21.03.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,703		0

						יירוטים		30		0

						ננטשות		54		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		36		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.47		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1712		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		605		213

						בדיקת שלמות		928		268		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		949		34		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		584		35

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1103		1514		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		721		782		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		22		142

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		95		245

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		280		461

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





23.03.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,921		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		110		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		77		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.55		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		189		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		183		24

						בדיקת שלמות		705		92		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		734		39		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		360		70

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		862		1715		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		904		749		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		46		119

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		114		320

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		186		97

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





24.03.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,830		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		65		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		53		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		6.59		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		378		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		430		29

						בדיקת שלמות		837		39		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		849		41		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		532		58

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		342		2253		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		805		679		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		16		148

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		60		342

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		78		141

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





25.03.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,732		0

						יירוטים		290		0

						ננטשות		145		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		98		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.59		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		56		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		47		211

						בדיקת שלמות		346		149		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		356		33		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		211		63

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		863		2042		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		2137		619		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		66		99

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		91		345

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		262		121

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





26.03.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,591		0

						יירוטים		84		0

						ננטשות		54		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		58		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.55		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		166		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		41		648

						בדיקת שלמות		382		101		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		399		21		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		273		66

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		955		1747		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		622		443		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		50		78

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		104		336

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		326		76

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





27-28.03.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,568		0

						יירוטים		80		0

						ננטשות		53		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		54		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.33		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		791		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		102		666

						בדיקת שלמות		388		109		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		395		30		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		173		115

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1286		1144		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		710		553		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		64		53

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		249		231

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		205		14

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





30.03.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,851		0

						יירוטים		35		0

						ננטשות		65		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		62		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.12		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		360		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		102		587

						בדיקת שלמות		367		185		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		387		30		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		215		106

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		993		926		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		698		643		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		62		21

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		187		223

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		193		41

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





31.03.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,716		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		47		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		56		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.15		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		527		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		104		512

						בדיקת שלמות		391		234		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		395		45		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		278		77

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		904		890		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		735		668		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		18		17

				טיפול במקרים חריגים		פניות מפ"ל		142		227

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		218		36

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1
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03.11.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,507		0

						יירוטים		181		0

						ננטשות		150		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		95		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1725		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		19		269

						בדיקת שלמות		620		325		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		696		553		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		508		345

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1203		1441		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		378		791		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		24		129		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		165		342

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		81		84





04.11.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,200		0

						יירוטים		33		0

						ננטשות		80		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		64		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1482		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		269		380

						בדיקת שלמות		349		561		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		574		336		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		419		222

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1092		1428		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		873		694		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		52		117		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		148		237

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		132		287





05.11.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,269		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		130		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		88		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2030		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		334		58

						בדיקת שלמות		539		726		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		631		285		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		542		95

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1113		1380		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		744		767		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		32		115		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		158		259

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		101		238





06.11.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,200		0

						יירוטים		120		0

						ננטשות		143		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		90		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1024		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		84		40

						בדיקת שלמות		723		418		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		695		332		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		407		163

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1124		1429		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		854		672		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		70		112		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		189		293

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		96		135





07.11.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות				0

						יירוטים				0

						ננטשות				0

						זמן המתנה ממוצע למענה				0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים				0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים

						בדיקת שלמות						כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר						כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית						כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה						הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים						כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות





08-09.11.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,136		0

						יירוטים				0

						ננטשות		76		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		42		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		3701		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		243		48

						בדיקת שלמות		686		397		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		890		148		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		446		277

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1214		1671		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		1189		154		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		82		85		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		383		204

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		172		190





10.11.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,706		0

						יירוטים		131		0

						ננטשות		134		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		81		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1535		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		49		31

						בדיקת שלמות		722		154		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		748		150		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		518		220

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1207		1568		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		568		963		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		14		126		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		212		276

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		114		129





11.11.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,533		0

						יירוטים		115		0

						ננטשות		141		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		84		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		629		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		214		27

						בדיקת שלמות		334		460		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		453		64		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		469		89

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		473		2466		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		974		1070		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		48		119		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		640		439

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		48		255





12.11.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,216		0

						יירוטים		44		0

						ננטשות		82		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		67		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1254		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		19		48

						בדיקת שלמות		636		328		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		605		83		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		179		258

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1613		2795		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		1130		850		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		50		108		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		210		506

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		111		290





13.11.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,137		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		69		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		50		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2010		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		44		21

						בדיקת שלמות		490		307		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		509		85		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		339		237

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1546		2705		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		943		536		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		94		90		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		382		395

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		167		305





14-15.11.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,193		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		84		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		46		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		3638		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		209		59

						בדיקת שלמות		732		209		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		732		108		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		319		378

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1750		2787		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		1002		179		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		86		92		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		350		303

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		145		284





17.11.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,462		0

						יירוטים		30		0

						ננטשות		92		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		54		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.10		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1744		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		243		21

						בדיקת שלמות		604		293		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		652		87		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		521		254

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1247		2384		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		366		957		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		24		112		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		317		194

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		0		673





18.11.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,344		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		38		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		33		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.33		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1841		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		33		134

						בדיקת שלמות		408		376		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		447		68		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		454		69

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1313		2450		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		967		885		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		64		123		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		233		140

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		325		339





19.11.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,004		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		71		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		50		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.02		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2425		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		104		36

						בדיקת שלמות		463		458		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		448		92		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		239		59

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1281		2303		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		895		497		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		66		93		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		212		80

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		147		410





20.11.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,290		0

						יירוטים		82		0

						ננטשות		191		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		92		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		6.23		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1693		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		168		55

						בדיקת שלמות		665		278		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		703		73		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		384		145

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1474		1722		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		512		488		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		34		98		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		301		140

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		347		191





21-22.11.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,153		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		109		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		57		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.51		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		4816		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		41		17

						בדיקת שלמות		337		432		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		352		62		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		358		68

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1827		1429		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		1238		172		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		48		105		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		404		30

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		134		59





24.11.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,634		0

						יירוטים		45		0

						ננטשות		103		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		56		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.43		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2910		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		17		238

						בדיקת שלמות		489		359		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		480		74		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		210		115

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1273		1006		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		205		810		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		50		114		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		294		68

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		61		4





25.11.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,288		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		93		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		51		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		6.35		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		847		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		193		54

						בדיקת שלמות		450		573		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		439		95		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		270		119

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1300		1060		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		815		838		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		46		109		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		102		104

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		15		179





26.11.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,284		0

						יירוטים		58		0

						ננטשות		139		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		79		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.56		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2273		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		146		0

						בדיקת שלמות		481		605		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		511		87		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		265		113

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1177		965		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		885		833		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		86		99		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		208		108

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		118		330





27.11.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,911		0

						יירוטים		88		0

						ננטשות		107		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		82		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.52		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1911		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		0		0

						בדיקת שלמות		710		327		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		693		119		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		346		146

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		782		1173		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		834		701		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		48		110		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		84		189

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		183		213





28-29.11.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,794		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		38		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		35		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		3.40		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		4560		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		186		0

						בדיקת שלמות		520		454		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		561		92		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		106		151

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1342		895		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		781		145		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		86		102		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		309		67

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		185		127
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01.09.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,950		0

						יירוטים 		173		0

						ננטשות		170		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		93		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		467		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		473		137

						בדיקת שלמות		853		1432		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		861		562		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		753		320

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		955		1436		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		436		951		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		24		80		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		149		140

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		0		15

















































02.09.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,485		0

						יירוטים 		0		0

						ננטשות		83		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		53		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		941		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		190		228

						בדיקת שלמות		1138		1157		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1216		472		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		860		339

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1020		1844		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		951		977		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		0		105		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		242		182

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		134		170

















































03-04.09.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,252		0

						יירוטים 		0		0

						ננטשות		55		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		36		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2721		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		186		54

						בדיקת שלמות		1638		604		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1642		523		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		935		634

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1219		1929		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		1470		185		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		92		69		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		172		211

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		89		179

















































08.09.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		3,093		0

						יירוטים 		182		0

						ננטשות		161		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		95		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1062		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		205		372

						בדיקת שלמות		891		704		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		873		563		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		839		384

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1000		2114		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		536		937		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		76		50		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		79		313

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		204		164

















































09.09.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		3,007		0

						יירוטים 		239		0

						ננטשות		179		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		100		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		32		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		258		977

						בדיקת שלמות		851		896		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		830		605		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		890		85

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1106		2299		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		937		870		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		54		39		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		226		339

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		130		40

















































10.09.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,911		0

						יירוטים 		107		0

						ננטשות		125		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		71		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		799		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		354		641

						בדיקת שלמות		1111		931		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1052		678		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		733		162

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		640		3078		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		870		1056		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		36		38		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		158		231

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		39		335

















































11.09.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,729		0

						יירוטים 		225		0

						ננטשות		198		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		108		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		41		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		605		439

						בדיקת שלמות		1053		1194		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1072		675		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		699		357

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1473		2913		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		1052		1099		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		92		33		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		268		250

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		200		257

















































12-13.09.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,556		0

						יירוטים 		0		0

						ננטשות		120		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		67		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		624		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		210		269

						בדיקת שלמות		1434		699		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1455		692		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		1152		220

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1664		2728		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		1380		56		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		80		29		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		170		276

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		246		150

















































15.09.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,914		0

						יירוטים 		139		0

						ננטשות		144		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		79		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1272		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		277		76

						בדיקת שלמות		710		823		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		687		716		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		571		148

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1011		2836		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		638		764		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		34		46		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		130		305

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		143		12

















































16.09.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,517		0

						יירוטים 		81		0

						ננטשות		106		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		82		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1387		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		70		27

						בדיקת שלמות		855		677		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		983		600		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		479		338

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1012		3146		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		1341		908		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		42		54		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		267		211

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		0		12

















































17.09.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,398

						יירוטים 		79

						ננטשות		117

						זמן המתנה ממוצע למענה		84				הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		804

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		334

						בדיקת שלמות		741				כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		930				כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		1094

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1080				כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		955				הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		28				כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		165

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		0

















































18-22.09.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		2,398		0

						יירוטים 		542		0

						ננטשות		117		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		84		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		7832		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		82		294

						בדיקת שלמות		1013		394		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1036		427		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		483		347

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		915		3239		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		1127		305		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		88		40		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		86		158

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		230		316

















































23.09.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		1,331		0

						יירוטים 		0		0

						ננטשות		71		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		75		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1299		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		115		193

						בדיקת שלמות		316		518		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		678		56		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		458		288

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1211		2509		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		522		434		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		10		52		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		44		230

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		240		238



















































24.09.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		872

						יירוטים 		0

						ננטשות		20

						זמן המתנה ממוצע למענה		26				הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2265

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		156

						בדיקת שלמות		646				כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		689				כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		744

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1031				כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		495				הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		38				כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		96

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		154



















































25+27.9.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		0		0

						יירוטים 		0		0

						ננטשות		0		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		0		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		3045		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		31		26

						בדיקת שלמות		693		166		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		698		38		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		367		386

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		1688		833		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		656		128		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		0		50		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		39		192

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		84		2



































										7862

















29.09.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		3,220		0

						יירוטים 		449		0

						ננטשות		264		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		138		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1353		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		237		375

						בדיקת שלמות		329		739		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		349		50		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		536		98

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		974		581		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		353		709		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		82		60		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		55		345

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		88		128



































										7862

















30.09.13

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת 		סה"כ ממתינים 		הערות 

						שיחות נכנסות		3,054		0

						יירוטים 		0		0

						ננטשות		190		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		93		0		הנתון בשניות

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		655		0

		בק אופיס 		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		392		36

						בדיקת שלמות		1186		724		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1173		77		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות 		605		358

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט - תפעולית		354		1449		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה 		704		0		קיימת תקלה בפקס , הנושא בטיפול 

						טיפול בדרגות אחים		10		72		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		0		490

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		38		97
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02.02.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,061		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		60		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		53		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.11		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		392		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		152		249

						בדיקת שלמות		684		263		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		704		84		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		193		528

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1009		1330		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		713		623		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		52		98		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		190		319

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		56		64

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





03.02.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,886		0

						יירוטים		122		0

						ננטשות		97		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		73		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.25		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		226		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		197		325

						בדיקת שלמות		393		472		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		426		82		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		291		474

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		717		1448		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		637		699		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		46		126		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		186		300

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		60		274

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





04.02.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,773		0

						יירוטים		47		0

						ננטשות		60		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		48		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.28		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		704		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		82		229

						בדיקת שלמות		669		350		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		693		89		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		375		541

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		980		1406		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		657		699		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		52		125		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		168		300

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		536		317

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





05.02.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,706		0

						יירוטים		45		0

						ננטשות		60		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		54		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.21		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		805		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		86		344

						בדיקת שלמות		554		261		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		601		71		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		478		425

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1074		1191		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		657		645		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		60		95		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		161		281

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		348		327

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





06-07.02.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,608		0

						יירוטים		24		0

						ננטשות		34		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		33		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		3.57		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		938		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		137		455

						בדיקת שלמות		387		475		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		419		59		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		330		360

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		745		1379		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		651		699		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		88		107		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		224		215

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		225		235
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09.02.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,076		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		58		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		44		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.07		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		318		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		93		662

						בדיקת שלמות		633		393		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		647		79		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		425		305

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		885		1065		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		318		737		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		34		114		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		227		235

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		408		105

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73
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10.02.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,920		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		44		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		38		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.53		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		701		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		102		554

						בדיקת שלמות		494		421		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		513		85		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		270		280

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		829		1510		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		1239		823		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		86		80		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		142		234

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		110		100
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11.02.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,909		0

						יירוטים		37		0

						ננטשות		51		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		40		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.25		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		679		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		164		529

						בדיקת שלמות		743		223		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		794		57		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						חתימת בקשות		532		258

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		669		1841		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		796		822		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		38		91		כולל מסמכים לשנת תשע"ג + תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		170		207

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		79		254
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12.02.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,849		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		69		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		52		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.43		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		316		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		118		415

						בדיקת שלמות		580		90		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		616		22		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		432		189

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1080		1665		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		861		748		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		30		50		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		272		184

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		226		26
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13-14.02.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,776		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		13		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		14		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		3.15		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		594		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		263		153

						בדיקת שלמות		685		124		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		709		25		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		336		194

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1404		1402		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		871		794		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		34		51		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		188		191

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		194		97
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16.02.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,102		0

						יירוטים		30		0

						ננטשות		46		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		31		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		5.25		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1066		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		166		234

						בדיקת שלמות		438		184		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		465		23		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		483		87

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		122		2240		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		800		732		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		0		אין נתון		נתון חסר עקב תקלת מערכות

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		49		268

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		17		186
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17.02.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,896		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		19		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		15		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.07		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2652		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		1		503

						בדיקת שלמות		347		52		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		361		15		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		180		130

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		663		2047		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		477		697		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		46		89		נתון חסר עקב תקלת מערכות

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		115		254

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		144		92

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21
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18.02.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,035		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		66		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		53		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.26		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		593		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		279		259

						בדיקת שלמות		427		362		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		428		38		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		387		53

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1040		2072		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		974		750		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		34		115		נתון חסר עקב תקלת מערכות

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		148		294

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		246		145
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19.02.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,805		0

						יירוטים		104		0

						ננטשות		90		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		54		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.51		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		133		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		165		276

						בדיקת שלמות		666		359		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		675		43		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		228		240

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1017		1960		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		751		691		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		58		73		נתון חסר עקב תקלת מערכות

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		191		271

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		286		31

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





20-21.02.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,637		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		44		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		24		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.01		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		2039		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		264		291

						בדיקת שלמות		713		396		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		736		50		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		464		206

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1349		1543		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		697		786		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		82		33		נתון חסר עקב תקלת מערכות

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		199		263

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		425		267

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





23.02.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		2,093		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		77		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		48		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.07		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		709		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		312		73

						בדיקת שלמות		618		591		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		633		48		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		336		286

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1298		1484		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		817		577		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		40		32		נתון חסר עקב תקלת מערכות

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		232		260

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		240		199

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





24.02.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,938		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		74		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		41		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.05		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		1072		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		143		40

						בדיקת שלמות		1151		73		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		1204		36		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		791		216

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		526		1806		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		610		627		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		12		120		נתון חסר עקב תקלת מערכות

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		108		319

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		63		950

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





25.02.2014

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,830		0

						יירוטים		0		0

						ננטשות		99		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		71		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.40		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		759		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		41		0

						בדיקת שלמות		414		250		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		449		13		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		411		90

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1557		1550		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		722		515		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		60		58		נתון חסר עקב תקלת מערכות

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		162		292

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		674		440

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





26.02.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,608		0

						יירוטים		33		0

						ננטשות		80		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		55		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.52		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		652		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		0		0

						בדיקת שלמות		726		93		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		741		18		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		403		133

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1173		1173		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		704		557		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		0		79		נתון חסר עקב תקלת מערכות

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		188		239

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		268		105

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1





27-28.02.14

		תחנות טיפול						סה"כ בוצעו  במשמרת		סה"כ ממתינים		הערות

						שיחות נכנסות		1,754		0

						יירוטים		34		0

						ננטשות		41		0

						זמן המתנה ממוצע למענה		34		0		הנתון בשניות

						זמן המתנה מקסימאלי		4.57		0

						התקשרויות להורים בדרגות 12+ השלמת מסמכים		722		0

		בק אופיס		טיפול בערכות רישום		הקלדת שאלונים		335		620

						בדיקת שלמות		767		167		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						מילוי נתוני שכר		780		19		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						חתימת בקשות		545		44

				עדכוני דרגות		טיפול בעדכונט		1288		932		כולל מסמכים לשנת תשע"ד

						קליטת פקסים לטפסי תהילה		940		723		הממתינים כולל הפקסים שהגיעו עד אתמול ב24:00

						טיפול בדרגות אחים		44		66		נתון חסר עקב תקלת מערכות

				טיפול במקרים חריגים		פניות CRM		223		226

				פרוייקטים נוספים		טיפול ביומני נוכחות		214		3

								0		0		0		0		2		38		0		0		4		0		73

				בר ברכה סבן		0		0		0		0		0		0		21		0		0		0		0		21

				אודליה אמסלם		3		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		6

				נביל חליל		13		1		4		0		0		1
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		שלום וברוכים הבאים למוקד משרד כלכלה בנושא מעונות יום, משפחתונים וצהרונים

		לידיעתכם ניתן לשלוח שאלוני הרשמה מקוונים גם לשנת הלימודים תשע"ה דרך אתר המשרד שכתובתו www.economy.gov.il/rishum

		ערכת הרשמה ניתן לשלוח למוקד עם קבלתה ממנהלי המסגרות . לקבלת דרגה אנו ממליצים להקדים ולשלוח את השאלון.

		בכל פניה למוקד יש להצטייד במספר הבקשה המהווה קוד סודי. הקוד ישלח מיד עם סיום הקלדת השאלון .

		לפרטים נוספים ומידע אישי אודות הטיפול בקשה שהוגשה ניתן להיכנס גם לאתר המשרד שכתובתו בעברית האגף למעונות יום או לכתובת www.economy.gov.il/darga

		ברור לגבי פקס שנשלח ניתן לבצע לאחר שני ימי עבודה מרגע שליחת הפקס, גם באתר המשרד שכתובתו  www.economy.gov.il/darga  

		לפניות הורים הקש 1 

		לפניות מפעילים הקש 2



פתיח

 







		למידע אישי הקש 1

		למידע כללי הקש 2

		לנציג שירות הקש 3





* בכל שלב ניתן לחזור לתפריט הראשי ע"י הקשת X







 

תפריט הורים











		למידע אישי עבור כל ת.ז בנפרד  הקש 1

		למידע כללי הקש 2

		לנציג שירות הקש 3







 

תפריט מפעילים











		אנא הקש את מספר ת.ז של הילד בן 9 ספרות כולל ספרת ביקורת ולסיום הקש *

		אנא הקש את תאריך הלידה של הילד, שתי  ספרות עבור יום, שתי ספרות עבור חודש, וארבע ספרות עבור השנה ולסיום הקש *.לדוגמא עבור תאריך 18.02.2007 יש להקיש 18022007*.

		אנא הקש את מספר ת.ז של מחזיק הילד בן 9 ספרות ולסיום הקש *



אין דרגה הערכה טרם נקלטה

יש דרגה

תהליך הזדהות 

אין דרגה הערכה נקלטה ובתהליך טיפול







		הדרגה המעודכנת נכון להיום היא X





במידה ויש תאריך סיום זכאות

הורה יקר, בתאריך XX/XX/XXXX  תסתיים הזכאות לסבסוד על פי דרגה זו. 

לברור נוסף ניתן לפנות לאתר האינטנרט שכתובתו בעברית האגף למעונות יום או לכתובת  www.economy.gov.il/darga 



לבירור סטטוס הטיפול במסמכים שנשלחו למוקד הקש 1

לברור דרגה עבור חודש אחר הקש 2

לברור סטטוס הטיפול בבקשת רישום של ילד נוסף הקש 3

למעבר לנציג שירות הקש 4







מידע אישי- יש דרגה

















		בקשתך טרם נקלטה במוקד. ניתן להתעדכן בקליטת הבקשה גם באתר המשרד שכתובתו בעברית האגף למעונות יום או לכתובת www.economy.gov.il/darga





לברור סטטוס הטיפול בבקשת רישום של ילד נוסף הקש X

למעבר לנציג שירות הקש X

מידע אישי- הבקשה טרם נקלטה 











(על פי הסטטוס הקיים במערכת רותם)

		בקשתך נקלטה והיא תטופל לכל היותר תוך 30 יום





		בקשתך נקלטה וממתינה להשלמת מסמכים.



   לפירוט המסמכים ניתן  לפנות גם  לאתר האינטרנט שכתובתו בעברית האגף למעונות יום אולכתובת www.economy.gov.il/darga



לברור סטטוס הטיפול במסמכים שנשלחו למוקד הקש X

לברור סטטוס הטיפול בבקשת רישום של ילד נוסף הקש X

למעבר לנציג שירות הקש X

מידע אישי- הבקשה נקלטה וטרם נקבעה דרגה













בירור לגבי סטטוס מסמכים שנשלחו למוקד

		לבקשה זו קיימות X בקשות לעדכון מסמכים 

		Y בסטטוס (נקלט/ טופל)

		X בסטטוס (נקלט/טופל)



		להצגה ולפירוט המסמכים ניתן לפנות לאתר המשרד שכתובתו בעברית האגף למעונות יום או www.economy.gov.il/darga

		למעבר לנציג שירות הקש X











		למידע על מספר הפקס וכתובת האתר הקש 1

		למידע על אופן קבלת ערכת הרישום ושליחתה הקש 2

		למידע אודות המסמכים שיש לצרף לערכה הקש 3

		למידע אודות אופן השלמת מסמכים חסרים הקש 4



מידע כללי















מידע על מספר הפקס וכתובת האתר

		מספר פקס לשליחת המסמכים-  03-9411905

		חובה לציין על גבי כל מסמך שנשלח את מספר תעודת הזהות של הילד ושנת לימודים רלוונטית 

		כתובת האתר  בעברית האגף למעונות יום 



לבירור סטטוס הבקשה והדרגה שנקבעה www.economy.gov.il/darga

לביצוע רישום ושליחת מסמכים לעדכון www.economy.gov.il/rishum

באתר ניתן לבצע רישום מקוון, לשלוח מסמכים לעדכון הבקשות ולברר 

דרגת זכאות וסטטוס הטיפול במסמכים שנשלחו לעדכון הבקשה. 

כמו כן ניתן למצוא באתר הנחיות, טפסים מבחני תמיכה ומידע מעודכן. 

		לשמיעה חוזרת נא הקש X

		לחזרה לתפריט הראשי הקש Y











מידע על אופן קבלת ערכת הרישום ושליחתה

		כדאי ורצוי לבצע רישום מקוון באמצעות   אתר האינטרנט שכתובתו בעברית האגף למעונות יום או לכתובת www.economy.gov.il/rishum  . הטיפול בערכה יהיה מהיר יותר ויעיל יותר.

		ניתן לשלוח גם ערכה ידנית שתימסר להורה על ידי מנהל המסגרת. יש לשלוח את הערכה בדואר רשום במעטפה המצורפת בלבד.

		 לשמיעה חוזרת נא הקש X

		לחזרה לתפריט הראשי הקש Y











מידע אודות מסמכים שיש לצרף לערכה

		הורה יקר, על מנת לטפל באופן מהיר ויעיל בבקשתך חובה לצרף את כלל  המסמכים הנדרשים לערכת ההרשמה.

		מסמכי החובה אותם יש לצרף לכל ערכה הינם אישור קבלה למסגרת, צילום ת.ז של מחזיק הילד כולל ספח ילדים וסטטוס אישי, נספח 6 עבור צהרונים  ושלושה תלושי שכר רציפים  אב ואם על פי החודשים המצויינים בכל שנה במבחני התמיכה. 

		בנוסף, על מנת לקבוע דרגה יש לצרף את שאר המסמכים הנדרשים.פירוט המסמכים הנדרשים מופיע בדף ההנחיות המצורף לכל ערכת הרשמה או באתר המשרד שכתובתו www.economy.gov.il

		לשמיעה חוזרת נא הקש X

		לחזרה לתפריט הראשי הקש Y













מידע אודות אופן השלמת מסמכים חסרים

		ניתן להשלים מסמכים חסרים בשני אופנים:

		כדאי ורצוי לצרף  מסמכים באמצעות העדכונט המופיע באתר המשרד שכתובתו בעברית האגף למעונות יום או לכתובת www.economy.gov.il/rishum או לחלופין שליחת המסמכים באמצעות הפקס שמספרו 03-9411905. חובה לציין על גבי כל מסמך שנשלח מספר ת.ז ילד ושנת לימודים רלוונטית. 



לאחר השלמת המסמכים ניתן לבדוק את סטטוס הבקשה 

וסטטוס המסמכים שנשלחו לעדכון באתר המשרד שכתובתו www.economy.gov.il/darga

		לשמיעה חוזרת נא הקש X

		לחזרה לתפריט הראשי הקש Y













נציג שירות- פניות הורים 

		לעברית הקש 1- מעבר לנציג שירות

		לערבית הקש 2- מעבר לנציג שירות

		לרוסית הקש 3- מעבר לנציג שירות

		לאמהרית הקש 4- מעבר לנציג שירות 









נציג שירות- פניות מפעילים

		מעבר לנציג מענה למפעילים









		אנא הקש חודש ושנה, שתי ספרות עבור חודש ושתי ספרות עבור שנה



		הדרגה המעודכנת לחודש זה הינה x



למעבר לנציג שירות אנא הקש x

ברור דרגה עבור חודש אחר









במהלך מוזיקת המתנה

		הורה יקר, מידע אישי אודות הטיפול בערכה ניתן לברר גם באתר המשרד שכתובתו בעברית האגף למעונות יום או לכתובת www.economy.gov.il/darga

		הורה יקר, על מנת לטפל באופן מהיר ויעיל בבקשתך הקפד על צירוף כל המסמכים הנדרשים לערכה

		הורה יקר, כדאי ורצוי לבצע רישום מקוון   באמצעות אתר האינטרנט שכתובתו בעברית האגף למעונות יום או לכתובת www.economy.gov.il/rishum   הטיפול בערכה יהיה מהיר יותר ויעיל יותר.

		הורה יקר, בירור לגבי סטטוס מסמכים שנשלחו למוקד ניתן לבצע גם באתר המשרד שכתובתו בעברית האגף למעונות יום או  לכתובת www.economy.gov.il/darga











הודעה דינאמית (לפני הפתיח בעת הצורך)

   הורים יקרים , לידיעתכם שנת הלימודים תשע"ד תיסגר ל לשינויים ועדכונים  בתאריך 31.12.2014. הורים שטרם השלימו את המסמכים החסרים נדרשים לעשות זאת עד לתאריך 25.12.2014. מסמכים שיושלמו לאחר תאריך זה לא יטופלו. תודה.
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